NADEJE
POSLANI A ZASADY

POSLANI A ZASADY PODLE STANDARDU 1

Poslani socialni sluzby v pfislusnych dokumentech definujeme jako:

1.

wn

Poslani NADEJE podle Stanov: Poslanim NADIVEJEvje praktické uplatiiovani evangelia v Zivoté
a jeho Sifeni. K naplnéni svého poslani uziva NADEJE soustavu svych sluzeb.
Praktické uplathovani evangelia, tedy kfestanské principy prace, vyjadfuje text:

Hladovél jsem, a dali jste mi jist, Ziznil jsem, a dali jste mi pit, byl jsem na cestach, a ujali jste
se mne, byl jsem nahy, a oblékli jste mé&, byl jsem nemocen, a navstivili jste mé, byl jsem ve
vézeni, a pAsli jste za mnou.

(Bible, Evangelium podle Matouse 25,35-36)

Poslani prislusného programu (podle metodiky, navazuje na poslani NADEJE).
Poslani socialni sluzby navazuje na poslani NADEJE a pfislusného programu.

Zakladni zasady poskytovani socialnich sluzeb definujeme odvozené od Kodexu etiky NADEJE.
NADEJE a jeji pracovnici usiluji o napliovani téchto zasad:

a)

b)

k)

1)

m)

Ctit osobni svobodu a prava kazdého klienta do té miry, aby zaroven nedochéazelo k omezeni
svobody a prav druhych osob.

Chovat se ke kazdému klientovi vzdy uctivé a s védomim, Ze naSe sluzby jsou uréeny prave
jemu. Vidét v ném svého blizniho a pfistupovat k nému laskavé, zdvofile, s laskou a

s respektem. Vytvaret atmosféru diveéry a bezpedi.

Nehovofit o klientovi v jeho pfitomnosti ve tfeti osobé.

PFi poskytovani sluzeb klienta nediskriminovat (napf. z hlediska vyznani, narodnosti ¢i osobni
sympatie).

U kazdého klienta podporovat jeho rozvoj, véetné rozvoje duchovniho.

Nikdy klienta neposkodit.

Pracovni zatizeni klienta véetné pfilezitostnych praci je mozno pfipustit pouze po jeho
jednoznaéném souhlasu, a to jen v ramci planovaného rozvoje osobnosti.

Nenechat si od klienta slouZit (ani bezplatné, ani Uplatné) nepfijimat penize ani vécné dary a
Zadnym zpusobem klienta nezneuZit.

NevnaSet do kontaktu s klientem své osobni problémy ani pracovni zalezitosti a sou¢asné
zachovavat potfebnou empatii.

Nepfipustit ani ndznak intimniho vztahu ke klientovi nebo jeho rodinnym pfisluSnikiim, od
vztahu intimniho odliSovat lidsky citovy vztah ke klientovi.

Podporovat dobrou spolupraci NADEJE s rodinou klientd a v ramci moZnosti téZ dobré vztahy
klientd s jejich rodinnymi pfislusniky.

Nedat ani nepujcit klientu penize (ani sluzebni, ani viastni).

Zachovévat profesionalni mi¢enlivost o skute€¢nostech tykajicich se klienta.

Schvaéleno predsednictvem NADEJE dne 15. bfezna 2016
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