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DOMACI RAD CHRANENEHO BYDLENI DESITKY

TVOJE PRAVA

M0ze$ se rozhodnout o tom, jestli chce$ bydlet v chranéném bydleni, nebo chce$ odejit jinam.

Mas pravo na dustojné jednani (nikdo t& nesmi urazet, Spatné s tebou jednat).

Mas pravo na soukromi (bez tvého svoleni nikdo nemuze vstupovat do tvého bytu, vstupovat do pokoje
nebo koupelny, nem(ze prohlizet tvoje véci).

Mas pravo na volny pohyb (nikdo ti nemuze zakazat, jit kam chce$ a kdy chces).

M0ze$§ pozadat pracovniky o radu a pomoc.

Muazes se rozhodnout, co budes ve volném case délat.

Mas pravo na vlastni vztahy (nikdo ti nemuGze ur€ovat, kdo je tvlj pfitel nebo kamarad).

Mas pravo si stéZovat, kdyz nebudes s né€im spokojen.

Mas pravo znat, co o tobé zapisujeme, nahlizet do dokumentace.

TVOJE POVINNOSTI

1. Respekt klienta ke spolubydlicim, jejich soukromi a majetku

Chovat se slusné, nebyt agresivni a sprosty ke svym spolubydlicim (nenadavat, nekficet, neurazet,
neublizovat slovné a v zadném pfipadé fyzicky nenapadat ostatni klienty).

Byt tolerantni ke spolubydlicimu (bez dovoleni neuzivat jeho osobni véci, jeho potraviny).

Nerusit ostatni hlukem (pfili$ hlasita hudba, televize).

Nevstupovat do ciziho bytové jednotky, bez svoleni toho, kdo byt uziva (souhlas spolubydliciho).
Dodrzovat osobni hygienu (Ustni hygiena, sprchovani).

Dodrzovat z4sady spole¢enského chovani.

Nevodit si ndvstévy na pokoj bez souhlasu spolubydliciho v pokoji.

2. Respekt k pracovnikiim a pravidlim zafizeni

Spolupracovat s pracovniky na svém individualnim planu, dodrzovat domluvené schizky.

Hledat si praci, pracovat nebo chodit na pracovni terapii nebo jinou denni aktivitu.

Chovat se slu$né, nebyt agresivni a sprosty k pracovnikiim (nenadavat, nekfiet, neurazet, neublizovat
slovné a v Zzadném pfipadé fyzicky nenapadat).

Pokud je na dvefich kancelafe cedulka ,NEKLEPAT", tak neklepat (jen v pfipadé mimoradnych situaci).
Pracovnici a rodinni pfislusnici podporuji klienta v samostatnosti ve vSech oblastech (v péci o sebe
samého, v béznych Zivotnich situacich — rozhodovani, vyfizovani osobnich zalezitosti) tak, aby byl klient
co nejméneé zavisly na sluzbé.

3. Dodrzovani no¢niho klidu

V dobé od 22 do 6 hodin dodrzovat no¢ni klid (nepoustét hlasité televizi, nepoustét pracku, nevykrikovat
a nebavit se pfili§ hluéng).

V pfipadé nepfitomnosti pracovnika (doba pohotovosti od 22-8) v mimofadnych situacich postupovat,
dle pisemného formulafe — navod k nutnému volani pracovnika na pohotovostni sluzbé.

4. Navstévy

Navstévy jsou povoleny do 22 hodin.

Navstéva mulze zustat v bytové jednotce pfes noc pouze po predeslé dohodé s pracovnikem a za
uréenych podminek.

S navstévou musi souhlasit i spolubydlici.

Navstévy zapisovat do knihy navstév.



Nepoustét cizi osoby do budovy.

5. Drogy, alkohol, koureni

Nepozivat na chranéném bydleni navykové latky, pod jejichz vlivem by mohl ohrozit sebe, klienty a
pracovnika CHB.

Pokud klient po nadmérném poziti navykovych latek nedodrZzuje doméci fad a svym nevhodnym
chovanim ohroZuje klienty a pracovniky (agresivita, slovni napadani)vola pracovnik Policii CR. V pfipadé
nepritomnosti pracovnika na chranéném bydleni vola jiny klient pohotovostni sluzbu, dle navodu (navod
k nutnému volani.)

Koufit v budové je zakazano, pro tyto ucely je vyhrazen prostor venku na uréeném misté.

6. Odpovédnosti a ostatni povinnosti klienta

Dodrzovat bezpecnostni a pozarni predpisy.

Vykonavat uklidy pokoje a spoleénych prostor podle rozpisu sluzeb. Podilet se na uklidu venkovnich
prostor.

Setfit energiemi — voda, elektrické spotfebite, zbyteéné nevétrat (s pfihlédnutim na roéni obdobi). Ten,
kdo odchazi posledni, zkontroluje, zda jsou zaviena okna, zhasnuta svétla a vypnuté elektrospotiebice.
Zamaémé nenidit a neposkozovat majetek NADEJE. Vzniklou $kodu uhradit, nebo zajistit opravu na
vlastni naklady.

Za své osobni véci i finance si klient ru¢i sam, pokud je nema uloZzené v trezoru (zamykat si pokoj,
skrinku).

Je zakazano nosit na chrdnéné bydleni pouZité nebo darované elektrospotfebi¢e bez schvaleni
pracovnika.

Zakaz manipulovat s plynovym kotlem a uzavérem vody.

Zamykat hlavni vchod a bytovou jednotku pfi kazdém odchodu z chranéného bydleni.

Nepouzivat pohotovostni mobil NADEJE k vyfizovani osobnich zaleZitosti.

Technicka mistnost — spole¢na susicka a pracka - pouzivat jen za pfitomnosti pracovnika dle rozpisu
sluzeb

7. Chovani domacich zvirat

Moznost mit v pokoji zvife jen po dohodé s vedoucim Domu Nadé&je a se souhlasem spolubydliciho a to
za predem stanovenych podminek.

CO SE STANE PRI PORUSOVANI PRAVIDEL?

Drobné poruseni s Tebou bude Fesit pracovnik, ktery ma pravé sluzbu.

se to uz neopakovalo. Dostane$ Ustni napomenuti.

Kdyz bude$ i pfesto pravidla poruSovat, dostane$ pisemné napomenuti od feditelky.

Kdyz i dal budes pravidla porusovat, tak s Tebou feditelka ukon&i smlouvu a budes$ se muset
odstéhovat.

PRIKLADY:

Drobné poruseni: drobny konflikt mezi klienty, nedodrZzovani Gklidd, nedodrZzovani noc¢niho klidu, neslusné

chovani, nechténé drobné poskozeni zarizeni, vchazeni bez klepani ...

Zavaznéjsi poruseni: hrubé chovani vi¢i pracovnikim nebo ostatnim klientdm, tmysiné nebo zavazné

poskozeni zarfizeni, neuposlechnuti vyzvy k opusténi ciziho pokoje, agrese vici ostatnim klientim (véetné

slovniho utokuy)...

Hrubé poruseni: kradez, napadeni, sexualni obtéZovani, Sikana.

Vzdy lze prihlédnout k polehéujicim okolnostem a dany postup zmirnit.

Pfi zasadnim poruseni Ize néjaké kroky vynechat.



Pracovni naplh pracovnika pfi noéni pohotovosti

Pracovnik vykonavajici no¢ni pohotovost si musi na posledni sluzbé pfed pohotovosti odnést sluzebni telefon
ureny na pohotovost. Pohotovost pracovnikovi za€ina ukon&enim denni sluzby jiného pracovnika na pracovisti a
pohotovost konéi v té dobé, kdy dojde dalSi pracovnik rano na sménu.

Pracovnik je b&€hem pohotovosti neustale pfitomny na telefonu a je pfipraven vést intervenci po telefonu
s klientem. Klientovi mdze vysvétlit postup urcité véci, se kterou si nevi rady, emoé&né ho podpofit, zkratka fesi
vse, s ¢im si klient nedokéze poradit sdm a potifebuje nutnou podporu pracovnika.

Ve zvlast naléhavych pfipadech, kdy nejde vyfesit problém klienta ¢i vice klientl po telefonu, pracovnik je
povinen dojet na pracovisté a situaci fesit pfimo na misté.

Ve zvlast vypjatych a neodkladnych situacich ohrozujicich zdravi a zivot klientd pracovnik alarmuje zachrannou
sluzbu, hasice, €i policii CR.



