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DOMACI RAD

Dim pokojného stafi NADEJE
Okruzni 5550
Zlin
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1. ZAKLADNIi USTANOVENI

1. NADEJE je zapsany spolek. Jeho cilem je vybudovani a provozovani sité
verejné prospésnych sluzeb lidem na kiestanskych principech. Dim pokojného
stafi je soucasti NADEJE, oblasti Zlin.

2.  Adresa: DUm pokojného stafi, Okruzni 5550, 760 05 Zlin
Telefon: 575 758 131, 773 766 820, e-mail: zaneta.zlamalova@nadeje.cz

3. Dum pokojného stafi poskytuje ve svych prostorach dvé socialni sluzby:
a) Domov pro seniory: jeho kapacita je 46 klient(
b) Domov se zvlastnim rezimem: jeho kapacita je 19 klient(

4.  Provozni doba obou socialnich sluzeb je nepfretrzita.
DOMOV PRO SENIORY

1. Poslanim domova pro seniory je poskytovat nepfetrzitou socialni,
oSetfovatelskou a zdravotni péci lidem nad 65 let, ktefi jiZz nemohou Zit
samostatné ve své domacnosti. Ve sluzbé& mohou prozivat zivot ve vstficném
prostfedi, podle své vlle, s odpovidajici péci a respektem k individualnim
potfebam.

2.  Cile socialni sluzby
Cilem socialni sluzby je spokojenost klienta.

Kroky, které ¢inime k napliiovani cile:

¢ vytvafime podminky pro zivot v pfilemném, dustojném a bezpe&ném prostiedi se
zajisténim trvalé oSetfovatelské a zdravotni péce,

e mame profesionalni a citlivy pfistup kvalifikovanych zaméstnancl s ohledem na
individualni potreby,

e umoziujeme prosazovani vlastni vile vedouci ke spokojenosti klienta,

e poskytujeme sluzby individualné na zakladé osobnich cilG a pfani,

e motivujeme k prozivani aktivniho zivota (napf. trénink paméti, kulturni programy,
vylety, skupinova cviceni),

e zprostfedkovavame spoleCenské kontakty s ohledem na moznosti zdravotniho a
duSevniho stavu klienta,

¢ prohlubujeme a udrzujeme stavajici dusevni a fyzické schopnosti klienta,

e podporujeme rodinné a pratelské vazby klienta.
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DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM

1. Poslanim domova se zvladtnim rezimem je poskytovat nepfetrzitou socialni,
oSetfovatelskou a zdravotni péci lidem zijicim s Alzheimerovou nemoci nebo
jinymi formami demence. Ve sluzbé mohou prozivat Zivot ve vstficném
prostfedi, podle své vlle, s odpovidajici péCi a s respektem k projevim

zavazné nemoci.

2.  Cile socialni sluzby
Cilem socialni sluzby je spokojenost klienta.

Kroky, které ¢inime k naplhovani cile:

¢ vytvarime podminky pro zivot v pfilemném, dustojném a bezpeném prostredi se
zajisténim trvalé oSetfovatelské a zdravotni péce,

e mame profesionalni a citlivy pfistup kvalifikovanych zaméstnancu s ohledem na
mozné projevy nemoci (neklid, poruchy chovani, emoc¢ni labilita, napf. pocit
samoty a nejistoty),

e umoznujeme prosazovani vlastni vlle vedouci ke spokojenosti klienta,

e poskytujeme sluzby individualné na zakladé osobnich cili a pfani,

e motivujeme k prozivani aktivniho zivota (napf. trénink paméti, kulturni programy,
vylety, skupinova cviceni),

o zprostfedkovavame spoleCenské kontakty s ohledem na moznosti zdravotniho a
duSevniho stavu klienta,

e prohlubujeme a udrzujeme stavajici dusevni a fyzické schopnosti klienta,

e podporujeme rodinné a pratelské vazby klienta.

3. Cilovéa skupina
Cilovou skupinou jsou osoby nad 55 let Zijici s Alzheimerovou nemoci nebo
jinou formou demence, ktefi pro trvalé zmény zdravotniho stavu potfebuiji
celodenni péci a nemohou zit samostatné ve svém pfirozeném prostredi.

2. UBYTOVANI

1. Dum pokojného stafi se nachazi v tfipodlazni budové, ktera je projektovana
pfimo pro potfeby domova pro seniory. Kazdé patro je rozdéleno na obytnou
Cast a technické zazemi.

2. Obytna Cast je na vSech patrech shodna. Na kazdém patfe je 12 pokoju pro
klienty. Na pokojich jsou muzi a Zeny ubytovani zvlast, pokud si nepfeji jinak.
Ve sluzbé domov pro seniory (1. a 2. patro) mame 22 dvoulizkovych a 2
jednoltzkové pokoje. Ve 3. patfe je domov se zvlastnim rezimem, kde je 5
jednoluzkovych a 7 dvoullzkovych pokoji. V jednolizkovych pokojich na
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domové se zvlastnim rezimem jsou ubytovani klienti se specifickymi projevy
chovani. Ke kazdému pokoji nalezi socialni zazemi (WC a bezbariérovy
sprchovy kout) a vestavéné skfiné s vlastnim trezorem. Pokoje jsou vybaveny
elektricky polohovatelnou posteli s pasivni antidekubitni matraci, noc¢nim
stolkem, komodou, Zidlemi (nebo kieslem), polickou a jidelnim stolem. Klienti si
mohou pokoje dle pfedchozi dohody dovybavit vlastnim nabytkem (napf. zidli,
kfeslem, stolkem, poli¢kou), televizi, obrazky, kvétinami apod. tak, aby se
v pokoji citili pfijemné.

3. Klienti si mohou vzit na pokoj vlastni televizi nebo radio. Pro klienty 1. a 2. patra
doporucujeme bezdratova sluchatka, aby nerusili spolubydlici. Za vlastni
televizi a radio si musi klienti sami platit koncesionarské poplatky. S platbou jim
muze byt napomocna socialni pracovnice. V pfipadé vybaveni vlastni
elektronikou je klient povinen zaijistit pravidelné revize elektrickych zafizeni, toto
Ize po dohodé smluvnich stran zajistit prostfednictvim spravce budovy. Za
uzivani vlastniho elektrozafizeni mimo TV a radio (notebook, PC, mala
lednicka) klient hradi poplatek za zvySenou spotfebu elektrické energie formou
fakultativni sluzby.

4. Klientdm domova dale slouzi na kazdém patfe velka koupelna a jidelna
s kuchyriskou linkou, varnou konvici a mikrovinnou troubou. V odpocinkové
Casti kazdého patra je sedaci souprava a televize.

5. Ve druhém patife je umisténa rehabilitacni mistnost. Je vybavena ribstoly,
drobnymi rehabilitacnimi pomuckami a polohovacim l|UZzkem. Mistnost je
vyuzivana i k aktivizaénim ¢innostem jako napf. ¢teni s klienty a muzikoterapie.
Rehabilitaéni mistnost ma vlastni sprchu a WC.

6. Vkapli vdruhém patfe se kona jednou mésicné katolickd mSe, jedenkrat
meésicné evangelicka bohosluzba a jedenkrat mési¢né husitska bohosluzba.
Klimatizovana kaple je pro klienty kdykoliv pfistupna k osobni navstévé a
klidnému posezeni.

7.  Technické zazemi tvofi na 1. patfe recepce, vedle které je moznost posezeni,
jidelna (se sedacim koutem), kuchyné, uklidové mistnosti a Kafe-pokoj, kde je
k dispozici automat na kdvu. Na 2. patfe se nachazi kancelaf vrchni sestry,
pokoj pro hosty, kancelafe administrativnich pracovnikl, pietni mistnost a
skladové prostory. V ubytovaci ¢asti 2. patra se nachazi kancelar aktivizaniho
pracovnika. Ve 3. patfe se nachazi Satny personalu, kancelaf spravce a
udrzbare a kancelare socialnich pracovnikul, psychologa, vedouciho domova,
oblastniho ekonoma a oblastniho feditele. V ubytovaci ¢asti 3. patra se nachazi
kancelar vedoucich pfimé péce. V suterénu budovy jsou sklady, pradelna se
susarnou, vymeénikova stanice, dilna udrzby, spisovna, garaze a oteviené stani
pro sluzebni automobil.
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8. VSechny pokoje i mistnosti technického zazemi maji bezbariérové pfistupy.
V budové jsou dva vytahy. Ve vétSim lze prevazet lezici klienty i s lGzkem.
Vytahy a schodisté se nachazeji u vstupu do obytné ¢asti domu. Na jejim konci
je unikové pozarni schodisté.

9. Soucasti domova je menSi zahrada (vstup je pfes Kafe-pokoj). Zahrada je
vybavena lavickami a markyzami proti slunci. Klientdm a jejich navstévam je
také k dispozici zastfeSena pergola. V letnim obdobi je klientdm i navstévam
k dispozici zahradni houpacka. Zahrada ma bezbariérovy pfistup.

10.  V prostorach domova je zakazano:

e koufeni. Pro klienty je misto ke koufeni vyhrazeno na zahradé a pfed domovem,

e chovat nebo vodit zvifata (zvifata mohou vodit pouze do vestibulu nebo do
zahrady),

e prechovavat zbrané,

e pouzivat vlastni elektrické spotfebiCe (ponorné vafice, Zehli¢ky, el. podusky,
varné konvice, mikrovinné trouby). Konvici mizete pouzit v kuchyrice na patfe
domova, kde si klienti i navstévy mohou uvafit ¢aj nebo kavu. V kuchyrce je
klientdm k dispozici i mikrovinna trouba,

¢ manipulovat s otevienym ohném (zakaz zapalovat svi¢ky na pokoji).

o umistovat kamerové zafizeni ke sledovani osob a pofizovat zvukové nebo
obrazové zaznamy bez souhlasu snimanych osob.

11. V zafizeni je zakazano uzivat omamné latky a konzumovat alkohol v takové
mife, ktera by naruSovala souziti s ostatnimi klienty a praci peCovatelek a
ostatniho personalu, a ktera by vedla k agresivité (slovni nebo fyzické) vici
pracovnikim domova nebo spolubydlicim.

12. Doba noc¢niho klidu je od 22:00 do 06:00 hod.

3. NASTUP DO DOMOVA

Termin nastupu dohodne socidlni pracovnik s klientem nebo jim povéfenou kontaktni
osobou osobné, telefonicky nebo pisemné.

1. Kazdy klient uzavira se zafizenim smlouvu o poskytovani socialni sluzby,
kterou za Dum pokojného stafi podepisuje vedouci domova. Smlouva upravuje
konkrétni pozadavky a potieby klienta a zplsob poskytovani sluzby. Smlouva
se vystavuje ve dvou vyhotovenich, v pfipadé opatrovnictvi pak ve tfech
vyhotovenich. Ve smlouvé jsou také popsany moznosti vypovédi, zplsob
uhrady atd. Zpasob uhrad, vedeni depozitniho uctu, druh stravy je dohodnut
béhem schiizky pfed nastupem.
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2. Pfi nastupu do domova je klient uveden na pokoj vedoucim pfimé péce nebo
socialnim pracovnikem. Na pokoji je seznamen se spolubydlicim, s vybavenim
pokoje, se signalizacnim zafizenim. Pracovnik mu mize po vzajemné dohodé
s nim a s rodinou pomoci pfi vybalovani véci apod. V prubéhu prvnich dni se
klient seznamuje s prostfedim a chodem domova.

3. Vrchni sestra nebo zdravotni sestra ve sluzbé se s klientem domluvi na
zdravotnich zalezitostech, pfevezme si potfebné dokumenty a léky. Vrchni
sestra se s klientem domluvi na zplUsobu poskytovani zdravotni péce, na
pfipadné prFeregistraci k lékafi dochazejicimu do zafizeni a na dalSich
souvisejicich zalezZitostech.

4. Vedouci pfimé péce v prubéhu prvnich dni s klientem sepiSe socialni
anamnézu, ktera slouzi zaroven také jako podklad pro individudlni planovani
socialni sluzby. Klient je také seznamen se svym kliCovym pracovnikem a
s nabidkou aktivit a navazujicich sluzeb, které jsou na domové k dispozici.

4. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE SLUZBY A KLIENTA

POSKYTOVATEL:

Ma pravo
¢ na zdvorilé jednani ze strany klientl i jejich blizkych k pracovnikiim zafizeni,
e pfi opravach nebo rekonstrukcich Caste€né omezit provoz nebo klienty na
nezbytné nutnou dobu pFestéhovat tak, aby bylo zajisténo poskytovani
zakladnich sluzeb.

Zavazuje se:
e plnit zavazky, které plynou z uzavienych smiuv,

e pomahat klientim chranit jejich prava a opravnéné zajmy,

e udrzovat prostory domovy ve stavu zpusobilém k jejich uzivani,

e pfi poskytovani sluzby zachovavat rovny pfistup ke vSem klientum,
¢ zajiStovat ochranu osobnich a citlivych udaja.

KLIENT:

Ma pravo:
¢ na zdvofilé jednani (vlidny pFistup) ze strany pracovnikd,
¢ na ochranu osobnosti a zachovani osobni svobody,
e na respektovani prani klienta, ochranu prav a opravnénych zajmu, na ochranu
pred diskriminaci,
e na ochranu osobnich a citlivych tdaju,
¢ odmitnout nabizenou udast na aktivité,
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e Klienti maji moznost svobodné se rozhodnout, jak chtéji travit svij volny ¢as,

e podat ustni nebo pisemnou stiznost,

e prijimat navstévy (pfi respektovani zakazu navstév vyhlaSeném v oduvodnénych
pfipadech vedoucim domova),

e pozadat o prestéhovani na jiny pokoj v pfipadé, Ze dochazi mezi klienty ke
konfliktim. Stéhovani je mozné jen se souhlasem vSech zucastnénych klientd,

e na pfiméfené riziko — napf. manipulovat s varnou konvici, pracovnimi nastroji
(nbzky, n0z). Pokud pracovnik shleda, Ze manipulace mize byt pro klienta
nebezpecna, je mu napomocen,

¢ na volny pohyb, klient ma pravo opustit zafizeni. Pokud klient chce opustit domov

a pracovnici identifikuji situaci jako pro néj ohroZzujici vzhledem k jeho postizeni

a orientaCnim schopnostem, snazi se ho doprovodit nebo nabidnout jinou formu

aktivity. Cilem je zajistit bezpeli bez snizovani klientovy dustojnosti a bez

jakychkoli forem natlaku.

nahlizet do své osobni dokumentace, ktera je v zafizeni vedena,

¢ kdykoliv ukoncit smlouvu o poskytovani socialni sluzby bez udani divodu.

Zavazuje se:
e plnit smluvni zavazky,

e platit uhradu za poskytované sluzby ve sjednané vySi a v dohodnutém terminu,

¢ dodrZovat tento domaci fad,

e dodrzovat pravidla sluSného chovani,

e zachovavat hygienické zasady a pravidla spoleéného souZiti,

e uzivat vesSkeré vybaveni pokoje a celého zafizeni tak, aby nedochazelo
k umysIinému poskozeni, zni¢eni nebo ztraté. V pfipadé ztraty nebo poskozeni
véci svéfenych k uzivani je klient povinen zaplatit naklady na opravu nebo
koupi téchto véci,

e neprovadét v prostorach zadné zmény bez souhlasu poskytovatele (napf. vrtani
do zdi, zasahy do elektrického vedeni),

e ukladat potraviny podl€éhajici zkaze v lednici, nikoliv volné v pokoji. Tyto
potraviny mohou byt ulozeny v lednici pro klienty na spole¢né jidelné. Potraviny,
které jsou ulozeny do lednice na etazi, je nutno oznacit jménem klienta a datem
uschovy.

5. SOCIALNI SLUZBY

1. Socialni pracovnik zastupuje klienta domova nebo mu pomaha ve vyfizovani
soukromych zalezitosti a pfi uplatiovani jeho prav. Podporuje klienta
pfi vytvareni vazeb s blizkymi osobami klienta podle jeho prani a zajmu.

2. Kazdy klient ma svého klicového pracovnika, ktery mu pomaha orientovat se

v prostfedi, zajima se o jeho osobni cile, pfani a potfeby a pomaha mu pfi jejich
uskutecnovani. Dale se podili na sestavovani jeho individualniho planu a jeho
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hodnoceni. Na pfani klienta nebo z provoznich divodd muze dojit ke zméné
klicového pracovnika.

3. Socialni pracovnik pomaha klientdm ve vyfizovani béznych zalezitosti na
Ufadech a je napomocen pfi soukromych nakupech, pokud toto nemuze ze
zavaznych dldvodl poskytnout rodina.

4. Uhradu za ubytovani a stravu hradi klient ze svého pfijmu (vé&tsinou starobniho
dichodu). Pfesna vySe uhrad je stanovena Sazebnikem Uhrad, ktery je pFilohou
smlouvy o poskytovani sluzby. Informace o uhradach jsou také na webovych
strankach a na stojanu v recepci domova, pfipadné je poskytne socialni
pracovnik nebo vedouci domova.

5. Po zaplaceni uhrady za ubytovani a stravu musi klientovi zUstat minimalné 15%
jeho pfijmu. Tento zUstatek zustava klientovi pro jeho osobni potfeby, mimo jiné
na Uhradu doplatku za léky, nakup hygienickych potfeb, pfipadny doplatek za
inkontinen&ni pomucky, nakup oble€eni a na zaplaceni fakultativnich sluzeb.

6. Zpusob nakladani s pfijmem (didchodem) klienta je dohodnut pfi schizce pred
nastupem a zapsan ve smlouvé. V pfipadé zajmu klienta se mize v pribéhu
pobytu zménit.

7. Pokud je ve smlouvé dohodnuto, Ze se bude o finanéni zalezitosti starat klientovi
poskytovatel, ten v tomto pfipadé povede klientovi ,depozitni ucet” v programu
Cygnus a provadi uhradu klienta za ubytovani a stravu. Zistatek jeho pfijmu je
veden v depozitni pokladné. Z tohoto uctu jsou potom hrazeny i dalSi osobni
potfeby klienta — viz bod 5. Zustatek nebo jeho €ast mlize byt také vyplacen
klientovi, pfipadné jeho opatrovnikovi.

8. Z depozitniho uctu vytiskne socialni pracovnik klientovi na pozadani souhrn
pfijma a vydaju za dané obdobi.

9. Klient sam rozhoduje, jak bude nakladano s jeho finanénim zUstatkem. Na jeho
pfani mu mulze socialni pracovnik pomoci zalozit také bankovni ucet, kam
zustatek ulozi.

10. O nakladani s financemi jedna socialni pracovnik vzdy pfimo s klientem. Klient
si k jednani muze prizvat blizkého ¢lovéka, ktery mu pomaha s rozhodovanim.
Pokud ma klient ustanoven opatrovnika, dle rozhodnuti soudu feSi osobni
zalezitosti (v€etné finan¢nich) opatrovnik, nicméné je-li to ze zdravotnich davodu
mozné, je klient o pribéhu informovan.

11. V pfipadé predem ohlaSené nepfitomnosti klienta v domové a predem
odhlasené stravy se klientovi vraci pomérna €ast uhrady za stravu. Uhrada za
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ubytovani se nevraci. Nahly odjezd do nemocnice je vzdy povazovan za pfedem
ohlaSenou nepfitomnost. Uhrada za ubytovani se vraci pouze v pfipadé
ukonc&eni smlouvy, popf. umrti klienta, a to za nevyuzité kalendafni dny v daném
meésici.

12. Péce poskytovana nasim klientim je hrazena z pfispévku na péci, ktery maji
klienti pfiznan. Na mife pomoci a podpory se klient domluvi se svym kliCovym
pracovnikem. Prispévek na péci se nepocita do pfijmu klienta a nalezi v plné
vySi poskytovateli sluzeb. V pfipadé nepfitomnosti klienta se pfispévek na péci
nevraci.

13. Socialni pracovnik je klientdm a jejich rodinnym pfislusnikim k dispozici ve
vSedni dny od 7 do 15.30, ve stfedu do 17 hodin, v patek do 14 hodin, pokud
nevyfizuje socialni zalezitosti mimo zafizeni. V pfipadé nepfitomnosti jej
zastupuje druhy socialni pracovnik nebo vedouci domova.

14. Klient ma moznost ulozeni cennych véci a osobnich dokladi do trezoru. Pokud
klient tuto moznost vyuzije, socialni pracovnik zaeviduje cennosti do hmotnych
depozit v programu Cygnus, kde je popsana ulozena véc, napf. nausnice,
prsteny, hodinky. Na Zadost klienta jsou mu ulozené véci opét vydany. V pfipadé
umrti pfed vyzvednutim cennosti spadaji do pozUstalosti, stejné tak i zlstatek
na depozitnim uctu.

15. Z bezpeénostnich davodd ukladd NADEJE, pobogka Zlin &ast depozitni
hotovosti na zvlastni bankovni ucet.

6. ZDRAVOTNI A OSETROVATELSKA PECE

1. V Domé pokojného stafi je poskytovana nepretrzita oSetfovatelska péce na
zakladé ordinace praktického Iékare. Tato sluzba je poskytovana na zakladé
individualnich potfeb klientd v multidisciplinarnim tymu vSeobecnych sester,
sestry urCené pro rehabilitaCni oSetfovani, nutri€niho terapeuta, psychologa.

2. S osobnimi a zdravotnimi udaji klientd se naklada jako s citlivymi idaji a tyto jsou
chranény pred tfetimi osobami a jinym zneuzitim.

3. Informace o zdravotnim stavu pfibuznym a osobam blizkym podava prakticky
Iékar na zakladé predchoziho pisemného souhlasu klienta.

4. Informace o nahlych zménach zdravotniho stavu, o poskytovaném rozsahu

oSetrovatelské pécCe, o planovanych odbornych vysSetfeni podava vrchni nebo
pfitomna zdravotni sestra.

*NADEJE


mailto:ZLIN@NADEJE.CZ

NADEJE, POBOCKA ZLiN \')
OKRUZNI 5550, 760 05 ZLiN v A‘
+420 575 758 131, ZLIN@NADEJE.CZ

5.

6.

7.

Nasim klientim je k dispozici navstévni sluzba Iékafl — prakticky |ékaF dochazi
do domova 1 x tydné&, kozni IékaF 1 x mésicné a psychiatr 1 x mésicné.

V Domé pokojného stafi je zaveden oSetfovatelsky systém primarnich sester —
péce se poskytuje formou oSetfovatelského procesu.

Zdravotnicti pracovnici vdomoveé vykonavaji tyto ¢innosti:

provadéji oSetfovatelské ukony, podavaiji l€ky podle ordinace oSetfujiciho I€kare,
vyhodnocuiji potfeby a uroveri sobéstacnosti klientl, projevu jejich onemocnéni,
rizikové faktory a to za pouziti méficich technik,

sleduji a orientacné hodnoti fyziologické funkce,

pozoruji, hodnoti a zaznamenavaji zdravotni a psychicky stav klienta,

zajistuji a provadéji orientacni vysetfeni biologického materialu,

hodnoti a oSetfuji poruchy celistvosti kiize a chronické rany,

oSetfuji stomie, Zilni vstupy, PEG (v€etné podani stravy),

zajistuji oxygenoterapii,

provadeéji rehabilitacni oSetfovani, zejména polohovani, posazovani, dechova
cviCeni, vyuzivaji prvky bazalni stimulace s ohledem na prevenci a napravu
hybnych a tonusovych odchylek, prevenci dalSich poruch mobility. K dispozici
jsou takeé aktivni antidekubitni matrace.

provadeéji nacvik sebeobsluhy s cilem zvySovani sobéstacnosti,

provadéji edukaci klient a rodinnych pfislusnika,

zajistuji Cinnosti spojené s pfijetim, prekladem do zdravotnického zafizeni a
propusténim klientd,

provadeéji psychickou podporu umirajicich a jejich blizkych; po stanoveni smrti
Iékafem zaijistuji péci o télo zemrelého a Cinnosti spojené s umrtim klienta,
prejimaji, kontroluji a ukladaji |éCivé pfipravky, v€etné navykovych latek,
manipuluji s nimi, zajistuji jejich dostateCnou zasobu,

prejimaji, kontroluji a ukladaji zdravotnické prostfedky, manipuluji s nimi,
zajistuji jejich dezinfekci, sterilizaci a dostate¢nou zasobu.

Vrchni sestra zajistuje veskera odborna vysetifeni na zakladé rozhodnuti |€kare.
Pfevoz na tato vySetfeni je zajiStovan sanitkou, dle potieby s doprovodem
personalu nebo rodiny. VysSetfeni, ktera nejsou ordinovana oSetfujicim lékarem
a klient si je vyzaduje sam (napf. zubni nebo ocni lékar) nezajistuje nase
zarizeni. Je zapotfebi pomoc rodinnych prislusnikd. Pokud rodinni pfislusnici
nemohou nebo nejsou, dopravu na vySetfeni zajisti NADEJE sluzebnim
automobilem jako fakultativni sluzbu, hrazenou klientem podle platného ceniku.

OSetfovatelska péCe zahrnuje pomoc pfi zvladani béznych ukond o vlastni
osobu, pomoc pfi osobni hygiené — péce o chrup, stfihani nehtd rukou, dopomoc
s jidlem, pfipadné uplné podavani stravy, doprovod ke stolu, na skupinové
terapie, rozdélovani a ukladani pradla, uklid skfini a no¢niho stolku (jen se
souhlasem klienta). OSetfovatelska péce komplexné a odborné zajiStuje
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veskeré potieby klientl tak, aby pfispivala k jejich télesné a dusevni pohodé i

pres zdravotni handicap. Mnozstvi poskytnuté péce zavisi na stupni zavislosti
Klienta.

7. AKTIVIZACNi A TERAPEUTICKE CINNOSTI

1. Tyto sluzby jsou v zafizeni poskytovany skupinové i individualné podle prani a
vybéru jednotlivych klientl. Oboji poskytuje aktivizaéni nebo socialni pracovnik,
nékteré aktivizacni €innosti poskytuji také pracovnici v socialnich sluzbach.
Skupinové terapie (tzv. skupinky), jsou zaméreny na tvofivé Cinnosti, rukodélné
prace, pamétovy trénink, hudbu, Cetbu atd. Skupinky probihaji az na vyjimky
(nemoc, dovolena, nebo jiné provozni ddvody) kazdy pracovni den
v dopolednich hodinach.

V dopolednich, ale pfevazné v odpolednich hodinach probihaji individualni
aktivizace, prochazky do zahrady, do okoli a rizné dalSi aktivity.

2. Ugast klientdl na aktivizagnich programech je dobrovolna. Aktivizacni nebo
socialni pracovnik klientim nabizi GCast na terapiich, vyletech i dalSich
aktivitach, predstavuje jim program apod.

3. Programy aktivit na dany mésic jsou vyvéSeny na vSech nasténkach a také na
webovych strankach. Aktivity jsou oteviené také pro rodiny a blizké osoby
klientu.

4.  Aktivizaéni nebo socialni pracovnik zajiStuje duchovni program. V jednom
mésici maji klienti moznost zucCastnit se katolické, evangelické i husitské
bohosluzby. V nedéli do domova pfichazi jahen z fimsko-katolické farnosti na
Jiznich Svazich a dle pfani navstévuje klienty v pokojich a patrech. Je také
mozné domluvit individualni navstévu duchovniho z raznych cirkvi.

5. Klientim je nabizena canisterapie, muzikoterapie a jednou mési¢né odpoledni
zpivani s husitskym farafem. Organizuji se vylety do okoli Zlina.

6. Kulturni program zajistuje aktivizacni pracovnik ve spolupraci se socialnim
pracovnikem, pfip. vedoucim domova a rehabilitaCni sestrou. Jedna se o
vystoupeni détskych soubort, koncerty, prodejni a pfedvadéci akce socialné
terapeutickych dilen NADEJE Zlin, posezeni s harmonikou, grilovani na
zahradé domova, spoleCenské hry a dalSi akce.

8. STRAVOVANI

1. Klienttim domova je zajiSténo celodenni stravovani, které je pfipravovano
v kuchyni domova v souladu se zasadami zdraveé vyZzivy, s ohledem na vék a
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zdravotni stav uZivatell. Nabizime tyto diety: €. 3 racionalni, €. 9 diabeticka, €.
4 (v pfipadé potreby Setfici upravu stravy).

Racionalni strava se sklada ze 4 jidel (snidané, obéd, svacCina, vecere).
Diabeticka strava se sklada z 6 jidel (snidané&, svacina, obéd, svacina, vecere,
2.vecere). Diety mohou byt upraveny do krajené, mleté nebo mixované formy.
Do jidelnicku jsou v ramci moznosti zafazovana takeé jidla na prani klientd.

Jidla se vydavaji v dobé:

Snidané od 8:00 hod.
Dopoledni svacina od 10:00 hod.
Obéd od 12:00 hod.
Odpoledni svacina od 15:00 hod.
Vecere od 17:30 hod.
Il. veCere od 19:30 hod.

2. Jidelnicek sestavuje nutricni terapeut ve spolupraci s vedoucim kuchyné.
V pfipadé potieby je jidelniCek konzultovan s vedoucim domova a vrchni
sestrou. Nutnost dietniho omezeni indikuje oS$etfujici nebo odborny |ékafr.
Specifické dietni pozadavky feSime individualné.

3. Je zadouci, aby pfibuzni a dal$i navstévy nasich klientl respektovali indikované
diety, podporovali dietni omezeni (nejen pfi onemocnéni cukrovkou) vhodné
zvolenymi donasenymi potravinami. Konzumace nevhodnych pokrm0 mize mit
za nasledek zhorSeni zdravotniho stavu.

4. Pro podavani jidla slouzi hlavni jidelna v prvnim patfe domova a jidelny na
jednotlivych patrech. Jidlo je na patra pfivazeno v uzavienych ohfivacich
laznich. Pracovnici kuchyné je vydavaji v pfedepsané teploté pfimo pred
klienty. Dle potfeby pracovnici jednotlivym klientim s jidlem pomahaiji.

5.  Klienti mohou konzumovat vlastni potraviny. Méli by vSak dbat na svuj zdravotni
stav a nafizenou dietu. Klienti si mohou potraviny podléhajici zkaze ulozit do
spolecné lednicky, ktera je k dispozici na kazdém patfe na spolecné jidelné.
Jidlo musi byt oznaCeno zfetelné jménem a datem ulozeni. Pracovnici pfimé
peécCe potraviny kontroluji, aby nedoslo ke konzumaci zkazeného jidla. Pokud
musi nékterou potravinu vyhodit, upozorni na to klienta a vysvétli mu, proc
k tomu dojde.

6. Pfiodchodu klienta na navstévu k rodin€, musi byt minimalné jeden den pfedem
odhladena strava. V pfipadé takto odhlaSené stravy se vraci klientovi pouze
finan€ni hodnota potravin. V pfipadé neodhlasené stravy neni mozné vratit
klientovi tuto ¢ast uhrady za stravu.
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9. PRANI PRADLA

1. VeSkeré osobni pradlo klientd pereme v nasi pradelné. VSechno, i drobné
osobni pradlo, musi byt diskrétné oznaceno nazehlovacim nebo naSitym
Cislem, které socialni pracovnik stanovuje pfed nastupem do domova. Pokud je
pradlo oznaCeno fixem na textil, je zapotfebi pravidelné kontrolovat Citelnost.
PFi nastupu do domova je kazdému klientovi zaveden jeho seznam osobnich
véci, do kterého je zapisovano vSechno obleceni a ostatni véci osobni potieby
(napf. TV, radio, Sperky). Nové oble€eni, které rodina svému pfibuznému
pfinese v prubéhu jeho pobytu, musi byt opét oznaceno nazehlenym nebo
nasitym Cislem a zapsano do seznamu osobnich véci.

2. Pracovnici pradelny po vyzehleni pradlo roztfidi a rozvezou na jednotlivé etaze.
Zde je pracovnici v socialnich sluzbach rozdéli podle €isel jednotlivych klientl
a ulozi do jejich skfini na pokojich. Pokud neumozriuje klientlv zdravotni stav
udrzovat ve svych skfinich pofadek, zajiStuje ho oSetfovatelsky personal.
Odévy neoznaCené nebo s vypranym oznacenim, jsou soustfedovany
v pradelné, kde klienti a jejich pfibuzni maji moznost si je dohledat.

10. UKLID

1.  Uklid v8ech prostor domova provadi pracovnici Uklidu podle harmonogramu
uklidovych praci. Soucasti uklidu je také pravidelna dezinfekce, ktera je
podrobné popsana v Provoznim fadu domova. Ten schvaluje a jeho dodrzovani
kontroluje Krajska hygienicka stanice.

11. DALSi DOSTUPNE SLUZBY

1. Pro Kklienty jsou dale kdispozici sluzby kadefnice, kosmetiCky, masérky,
pedikeérky.

2. Tyto sluzby si klienti domlouvaji prostfednictvim vedoucich pfimé péce a hradi
je ze svych prostiedku pfimo poskytovatelim sluzeb.

3. Nabidka sluzeb a cenik jsou klientdm k dispozici na nasténkach.

12. NAVSTEVY KLIENTU V DOMOVE

1. Rodiny a pratelé nasich klientd mohou své blizké kdykoli navstivit. Musi vSak
respektovat zakaz navstévy, pfipadné omezeni Casu navstévy, vyhlasené
v odlvodnénych pfipadech vedoucim domova nebo oblastnim feditelem.
V pfipadé navstévy v rannich a vecCernich hodinach je tfeba brat ohled na
ostatni klienty, aby nebyli ruseni pfi spanku nebo pfi provadéni osobni hygieny.
Recepce domova je oteviena ve vSedni dny od 7:00 do 18:00 hod, o vikendech
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a svatcich od 9:00 do 18:00 hodin. V pfipadé pfichodu mimo tuto dobu si musi
navstévnici zazvonit na zvonek ,sesterna“ a vyCkat prichodu pracovnika, nebot
domov je z divodu bezpecénosti uzamdcen.

V pfipadé zhor$eni zdravotniho stavu klienta anebo v terminalnim stadiu Zivota
snim mohou jeho blizci zustat po neomezenou dobu, s pfihlédnutim
k potfebam a s ohledem na spolubydliciho. K pfespani je mozné bezplatné
vyuzit pokoj pro hosty ve 2. patfe. Zajem o nocleh je potfeba domluvit se
socialnim pracovnikem, vrchni sestrou nebo vedoucim domova, pokud mozno
predem.

VSechny navstévy klientd i zaméstnancl, zapisuje pracovnik recepce domova
do knihy navstév. Zapisuje &as pfFichodu, jméno navstévnika, jméno
navstiveného a ¢as odchodu.

Pro navstévniky plati v celém domové zakaz koufeni a manipulace s otevienym
ohném.

Do domova je pfisny zakaz donasSeni drog, zbrani a nebezpelnych latek.
Prosime navstévy, aby zvazily vhodnost donaseni alkoholickych napojl.
Navstévy se psy jsou povoleny jen na zahradu, a to v pfipadé, Ze je pes zdravy,
na voditku a s ndhubkem a nevykazuje Zadné znamky agresivniho chovani.
Vyjimkou je pes vodici nebo pes v doprovodu canisterapeuta. V obou pfipadech
psi musi mit pfislusné zkousSky a veterinarni osvédceni. V takovém pfipadé
muze byt pes v doprovodu majitele vpustén do pobytového zafizeni.

V Domové je zakazano umistovani kamerovych zafizeni ke sledovani osob a
pofizovat zvukové nebo obrazové zaznamy bez souhlasu snimanych osob.

Kompletni Navstévni fad je k dispozici na webovych strankdch domova, na
patrech domova a na recepci.

13. FAKULTATIVNi CINNOSTI

Dle zakona o socialnich sluzbach klient mize vyuzivat dalsi sluzby nad ramec

zakladnich Cinnosti — fakultativni sluzby. Fakultativni sluzby si hradi klient z vlastnich

prostiedku.

Poskytované fakultativni €innosti:
e Doprava osobnim automobilem

e Pouzivani vliastnich elektrospotfebicu trvale instalovanych v pokoji klienta mimo

televizor a radio (zvySené naklady na odbér el. energie)
e Zavedeni internetového pfipojeni do pokoje klienta (jednorazovy poplatek)
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e VyuzZiti nadstandardniho vybaveni jednoliZzkového pokoje (TV, lednice,
rychlovarna konvice)

Cena za vyuziti fakultativni sluzby je uvedena v Sazebniku Uhrad, ktery je nedilnou
soucasti smlouvy.

14. STIiZNOST NEBO PODNET

Klienti domova a jejich rodinni pfisludnici maji pravo si stéZzovat na kvalitu nebo zplsob
poskytovanych sluzeb, aniz by tim byli jakkoli ohroZeni.

Stiznosti se rozumi jakékoli Ustni nebo pisemné podani, ve kterém je
vyjadfenanespokojenost s kvalitou, zpisobem poskytovani sluzeb, s organizaci
a fizenim prace na domové, pfipadné se jedna o véc, tykajici se ochrany prav a
zajmu klienta.

Pripominka (podnét) mize byt podana k jakékoli oblasti zZivota v Domé pokojného
stafi. Pfipominky (podnéty, navrhy) se tykaji véci, které by chtél pisatel zlepsit,
ale nejsou prilis zavazné a neni pozadovano formalni feseni.

Jak stiznost (i pfipominku) podat?

» Ustné — osobnim sdé&lenim komukoliv z personalu nebo pfimo vedouci domova
(3.patro dvere €. 302) ve vSedni dny od 8:00 do 15:00 hod. 5

= Pisemné (i anonymné) — vhodit do schranek duvéry nebo poslat postou (NADEJE,
Okruzni 5550, Zlin, 76005)

» Telefonicky (575758131, 773766820)

» E-mailem: zaneta.zlamalova@nadeje.cz.

= Datovou schrankou: eyi9agn

Schranky jsou umistény v kazdém patfe u vychodu (vedle vytahu), v pfizemi pfred
vstupem do Kafe-pokoje (smér zahrada), pfed hlavnim vchodem do budovy (postovni
schranka). U kazdé najdete psaci potfeby, formulaF pro podani stiznosti a Cisty papir.

Kdo muze stiznost podat?
= Klient, jeho rodinni pfislusnici i dalSi osoby.
= Zaméstnanci domova.
= Nezavisly zastupce, kterého si klient zvolil.
= |nstituce nebo organizace zabyvajici se ochranou lidskych prav.

Kdo se stiznosti zabyva?
» VVedouci Domu pokojného stafi, Mgr. Z. ZIamalova
= Reditelka NADEJE, oblast Zlin, Mgr. R. Gabrhelikova, Okruzni 5550, Zlin, 760 05
— vyfizuje také stiznosti na vedouci domova
» Ustfedni feditel NADEJE, Mgr.. Jan Vané&ek, K Brance 1/19e, Praha 5, 155 00
= Krajsky urad Zlinského kraje, odbor socialnich véci, tf. T. Bati 21, Zlin, 761 90
» Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofi¢nim pravu 1/376, Praha 2, 128 01
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= Kancelaf vefejného ochrance prav, Udolni 39, Brno, 602-00

Lhata pro vyfizeni stiznosti
= StiZznosti, které maji obsah trestného €inu jsou proSetfovany bezodkladné.
» Pokud neni tfeba stiznost podrobné proSetfovat, trva vyfizeni 10 dni.

Vv s

S vysledkem stiznosti je klient sluzby v domové vzdy seznamen pisemné a vysledek
je sdélen také vSem ostatnim zucastnénym osobam. O vyfizeni stiznosti je proveden
zapis. Odpovéd na anonymni stiznost je uvefejnéna na nasténce vedle schranky na
stiznosti ve vestibulu domova nebo na patfe, kde byla stiznost podana.

15. UKONCENi POBYTU

Pobyt v zafizeni je ukoncen:

1. na zakladé zadosti klienta (nebo jeho zastupce) bez udani duvodu podle
ustanoveni ¢lanku 6 Vypovédni davody a vypovédni lhaty, bodu 2 Smlouvy o
poskytovani socialni sluzby,

2. umrtim klienta. Klient nebo jeho rodinny pfFislusnik mohou pfedem stanovit,
kterou pohfebni sluzbu si preji kontaktovat v pfipadé této udalosti,

3.  ze strany poskytovatele z téchto divodu:

- jestlize klient hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici z uzaviené smlouvy, za které
se povazuje:

e nezaplaceni pfispévku na péci ve stanovené |huté, neoznameni nové vyse
pfispévku nebo opakované nezaplaceni za poskytnuté sluzby (Uhrady za dobu
pfesahujici 2 mésice),

e neoznameni nové vySe pfijmu, a to v pfipadé, ze klientovi byla stanovena
snizena uhrada za bydleni,

e klienti po opétovném napomenuti hrubé porusuje povinnosti, které mu vyplyvaiji
z Domaciho Fadu (napf. védomé opakované slovni a fyzické napadani,
opakované nedodrzovani bezpecnostnich a protipozarnich pfedpisl, opakované
nadmérné uzivani alkoholickych nebo jinych navykovych latek).

Poskytovatel v téchto pfipadech postupuje nasledovné:

e na poruseni bude klient upozornén ustné pracovnikem,

e pii opakovaném poruSeni klient dostane pisemné upozornéni od socialniho
pracovnika,

e pokud klient stale porusuje domaci fad, dostane pisemné upozornéni od
vedouciho domova,

e Vv pfipadé, ze domaci fad porusuje klient i nadale, dostane pisemnou vytku od
oblastniho rfeditele,

e pokud i pfes troji pisemné upozornéni klient poruSuje domaci fad, bude s nim
ukon€ena smlouva a tim ukoncen jeho pobyt v zafizeni.
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V pfipadé vypovézeni smlouvy poskytovatelem konci vypovédni lhata uplynutim 60
dnd od posledniho dne kalendafniho mésice, v némz byla vypovéd klientovi dorucena.
Poskytovatel mize pomoci klientovi se zajisténim nahradni socialni sluzby. Klient
muze byt ze socialni sluzby propustén pouze v pfipadé, ze je zajiSténé adekvatni
ubytovani a péce.

16. MIMORADNE SITUACE

Mimoradné situace jsou zejména situace, které mohou ohrozit néci bezpeci, zdravi
nebo Zivot (pozar, rozbité okno, prasklé topeni, zablokované dvefe). Tyto situace musi
klient nahlasit personalu osobné nebo pfivolat personal prostfednictvim signalizacniho
zarizeni.

1. Poskozeni majetku klienta - vznikne-li klientovi Skoda, ktera je zplUsobena
zavinénim ze strany organizace, at jiZ z nedbalosti nebo umysing, zavazuje se
NADEJE, uhradit vzniklou 3kodu v plné vysi. Zavindni vS8ak musi byt
prokazatelné. O kazdé takové udalosti je nutné informovat vedouci domova,
ktera zajisti opravu nebo nahradu poskozeného majetku.

2. Poskozeni majetku zafizeni - vznikne-li Skoda zafizeni, ktera je zplsobena
klientem, at jiz z nedbalosti i umysiné, bude uhrazena klientem. Zavinéni musi
byt ale prokazatelné. O kazdé takové udalosti je nutné informovat vedouci
domova, ktera zajisti opravu nebo nahradu poskozeného majetku.

3.  Zjisténi kradeze, ztrata finan¢ni hotovosti nebo cennych véci - preventivnim
opatfenim je uschova cennych véci a finanéni hotovosti v trezoru domova. O
této moznosti informuje klienta socialni pracovnice pfi nastupu do domova.
Pokud klient nevyuzije moznosti uloZeni do trezoru, nese za tyto véci
odpovédnost. Pfi zjisténi ztraty nejprve pomuze klientovi oSetfujici personal
nebo socialni pracovnice prohledat pokoj a jeho véci. Pokud se hledanou véc
nepodafi najit, sepiSe pracovnik ,Hlaseni ztraty finan¢ni hotovosti a cennych
véci,” informuje vedouci zafizeni a socialni pracovnici, které zajisti informovani
Policie CR.

4. NehlaSeny odchod klienta - klienti domova nejsou pobytem v domové nijak
omezovani ve volnosti pohybu. Pokud jim to zdravotni stav dovoli, mohou se
pohybovat mimo domov podle vlastniho uvazeni. Zafizeni neni uzaviené a jeho
obyvatelé maji pravo opustit domov. Z duvodu vlastni bezpec€nosti ale klientim
doporucujeme, aby svj (i kratkodoby) odchod z domova nahlasili pracovnikim
pfimé péCe na patfe. Pfi zjisténi nenahlaSseného odchodu klienta, sluzbu
konajici sestra prohleda celou budovu, zahradu a pfilehlé okoli. V
odlvodnénych pripadech vznese telefonicky dotaz na rodinu, zda se u nich
klient nenachazi. Zjisti, co mél klient na sobé&, kdy byl naposled vidén, zapisSe
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Cas, v kolik byla nepfitomnost klienta zjiSténa a informuje vedouci domova. Ta
situaci zvazi, a pokud vznikne obava o zdravi a bezpecnost klienta, skuteCnost
dale nahlasi udalost Policii CR.

5. Nouzové stéhovani klienta - prestéhovani klienta na jiny pokoj se dé&je jen
vyjime¢né. Duvodem ke stéhovani mohou byt provozni davody: vyskyt
nakazlivé nemoci, vznik karanténniho oddéleni, havarie, opravy nebo uvolnéni
pokoje pro manzelskou dvojici. Mimofadnou situaci je pfestéhovani klienta
z divodu nesnasenlivosti se spolubydlicim, napadeni jinym klientem nebo pro
nevhodné chovani k ostatnim obyvatelim €i pracovnikiim. Stéhovani se podle
moznosti také provadi na prani klientu.

6. Pfi uzavieni domova z divodu epidemie se chod domova fidi aktualnimi
nafizenimi viady CR, MZDR, KHSZK a nafizenim oblastniho feditele, pfipadné
vedouciho domova.

17. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Kazdy klient je povinen se seznamit s Domacim fadem. Domaci fad je kdykoliv
k dispozici na kazdém patre, pfipadné u vedoucich pracovniku.

2. Domaci fad nabyva ucinnosti dnem: 1. 7. 2023.

3. Vedeni domova si vyhrazuje pravo na pribézné upravy Domaci fadu podle
aktualni situace. O téchto zménach budou klienti vzdy pfedem informovani.

Mgr. Zaneta Zlamalova
vedouci domova
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