NADEJE, POBOCKA ZLIN
DENNi STACIONAR

VNITRNI PRAVIDLA POSKYTOVANI SLUZBY

Pfiloha €. 1 ke smlouvé o poskytovani sluzby
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1. ZAKLADNI USTANOVENI

Stredisko NADEJE Zlin — Jizni Svahy poskytuje socialni sluzbu denni stacionaf pro
osoby postizené demenci. Jeho maximalni denni kapacita je 20 klientu.
Adresa: Vozenilkova 5563, 760 05, Zlin
e-mail: jana.vrbova@nadeje.cz , tel: 603 281 676
Mista poskytovani sluzby: Vozenilkova 5563 (kapacita 10 klientd)- 778 405 864,
Zelinova 5592 (kapacita 10 klientd)- 778 975 732.

Provozni doba strediska — pondéli az patek, 7,00 — 16,30 hodin.

2. POSLANI SLUZBY, CILOVA SKUPINA

Denni stacionar vytvafi pratelské, domaci a bezpelné prostfedi lidem postizenym de-
menci, ve kterém mohou stravit vétsi ¢ast dne. Pecujicim rodinam umoznuje Zzit svUj Zi-
vot pfi souCasném zajisténi kvalitni péce o blizkého ¢lovéka.

Sluzba je uréena lidem starSim 50 let, ktefi jsou postizeni Alzheimerovou nemoci nebo
jinym druhem demence.

Sluzba neni ur€ena lidem, ktefi nemaji demenci. Dale neni urena nemocnym, ktefi
jsou upoutani na Iizko, a jejich zdravotni stav vyzaduje odbornou oSetfovatelskou péci.
Nasi sluzbu také nemizeme poskytnout lidem zavislym na alkoholu nebo jinych navy-
kovych latkach nebo klientiim se zavaznou poruchou chovani, spojenou s agresivitou,
a to z dlivodu ochrany bezpecnosti ostatnich klientll i zaméstnancu.

3. POPIS PROSTOR DENNiIHO STACIONARE NA ULICI VOZENILKOVA
A JEHO OKOLI

Denni stacionaf se nachazi v pfizemi obytného domu. Prostory jsou bezbariérové.
Klientam je k dispozici spoleCenska mistnost s kuchyriskou linkou, posezenim, televizi.
K dispozici jsou polohovatelna kfesla, skfifi pro odlozeni osobnich véci. K odpoc€inku
slouzi odpocinkova mistnost s polohovacim Iizkem. Pro soukromé posezeni a individu-
alni jednani je k dispozici kancelar socialni pracovnice.

Pro klienty jsou k dispozici 2 bezbariérové WC a sprchovy kout.

V blizkém okoli se nachazi park, jsou zde moznosti prochazek a posezeni v pfirodé.
Zastavka MHD je vzdalena cca 300 m. Pied stacionafem je parkovisté.
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4. POPIS PROSTOR DENNIHO STACIONARE NA ULICI ZELINOVA A JEHO OKOLI
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Denni stacionarf se nachazi v pfizemi obytného domu. Prostory jsou bezbariérové.
Klientam je k dispozici spole¢enska mistnost s kuchyrnskou linkou, posezenim, televizi.
K dispozici jsou polohovatelna kfesla, skfif pro odlozeni osobnich véci. K odpocinku
slouzi odpocinkovy kout s polohovacim IGzkem. Nejen pro soukromé posezeni a indivi-
dudlni jednani je k dispozici k dispozici druha, samostatna mistnost (tzv. klubovna).
Pro klienty jsou k dispozici 2 bezbariérové WC a sprchovy kout.

V blizkém okoli se nachazi park, jsou zde moznosti prochazek a posezeni v pfirodé.
Zastavka MHD je vzdalena cca 300 m. Pfed stacionafem je parkovisté.

5. PRAVIDLA POSKYTOVANI SLUZBY DENNIHO STACIONARE

Dovoz a odvoz klientll do stacionare zajistuje rodina, pfipadné podle smlouvy je mozno
domluvit fakultativni sluzbu vyuziti sluzebniho vozidla NADEJE.

Klienti mohou stacionaf navstévovat kazdodenné, nebo v konkrétné domluvenych
dnech. Prosime o dodrzovani dohodnutych dna vyuzivani sluzby.

Klient, pfipadné jeho rodinny pfisluSnik nebo opatrovnik, je povinen nahlasit zménu ve
smluvné stanovené dobé pobytu ve stacionafi (odhlésit v pfipadé nemoci nebo zhorseni
zdravotniho stavu ¢i z jiného divodu, pfihlasit pobyt po pfedchozi nepfitomnosti a dalSi
zmény ve vyuzivani sluzby). Toto je mozné ucinit osobné nebo telefonicky personalu
stacionare nejpozdéji den pfedem, a to do 12,00 hodin. V pfipadé akutniho onemoc-
néni neprodiené.

V pfipadé, Ze klient nebude moci z riznych divodd (nemoc, dovolena rodiny nebo jiné
osobni zalezitosti) vyuzivat nasi sluzbu déle nez 6 tydnl, bude misto nabidnuto dalSimu
zajemci. Stavajicimu klientovi bude v pfipadé jeho opétovného zajmu o sluzbu nabid-
nuto misto podle naSich moznosti.

Ve stacionafi mlzete nosit pfezivky a pohodiné obleceni, radi vam poradime jesté pred
prvni navstévou.

Pokud potfebujete, pfineste si s sebou dostateéné mnozstvi inkontinenénich pomucek.
K vyuZiti nasi koupelny a toalety si pfineste viastni ru€nik a hygienické potieby.

Léky, které klient uziva, si zajiStuje sam, pfipadné jeho rodina. Klient musi mit Iéky roz-
délené podle doby uzivani, v podepsaném davkovaci (jméno, pfijmeni, rok narozeni)

a musi personalu dodat vzdy aktualni seznam IékU. S sebou ve stacionafi smi mit jen ty
Iéky, které bude brat béhem svého pobytu ve stacionafi. Personal zajistuje v pfipadé
zajmu klienta jen dohled nad jejich uZitim.

Vzhledem k moznému nenadalému zhorSeni zdravotniho stavu a nutnosti kontaktovat
RZP doporudujeme, aby méli klienti u sebe karti¢ku zdravotni pojiStovny. Pfipadné je
mozné pfinést jeji kopii, ktera bude zalozena v dokumentaci klienta u socialni pracov-
nice.

Klientiim zajiStujeme b&hem dne pitny rezim (Caj, Stava). V pfipadé zajmu o vareni
kavy, specialnich druhl ¢aje apod. si klient musi potfebné véci pfinést s sebou. Mize je
mit uloZeny ve stacionafi.

Podle zajmu klientd mizeme zajistit snidani, dopoledni svacinu, obéd nebo odpoledni
svacinu z kuchyné Domu pokojného stafi. Stravu je mozné odhlasit nejpozdéji den pie-
dem do 12 hodin na tel. 778 975 732 (stacionaf Zelinova), nebo 778 405 864 (Stacionaf
VoZenilkova).

Vichni pracovnici Stfediska NADEJE Zlin — Jizni Svahy jsou vazani ml&enlivosti o ida-
jich klientd, kterym jsou poskytovany socialni sluzby.



13. Klienti i jejich rodinni pfisludnici mohou podavat pfipominky i stiznosti na kvalitu nebo
zpUsob poskytovani socialni sluzby, a to i anonymné, podle stanoveného postupu.
V obou stacionafich slouzi k témto tcelim postovni schranka, umisténa pred vstupem
do stacionafe. Schranka je oznacena.

14. Klienti maji pravo nahlizet do své dokumentace, ktera je uloZzena v uzamykatelné
skfifce u socialni pracovnice. Dokumentace k individualnimu planovani je ulozena
u pracovnikud v socialnich sluzbach, podle mista vyuzivani sluzby.

Datum platnosti od 1. 4. 2023

Zpracovala: Bc. Jana Vrbova, vedouci denniho stacionare
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