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1. ZAKLADNi USTANOVENI

NADEJE je zapsany spolek. Jeho cilem je vybudovani a provozovani sité vefejné prospésnych
sluzeb lidem na kfestanskych principech. Dim pokojného stafi je souc¢asti NADEJE, poboc¢ky
Zlin.

ADRESA: Dlm pokojného stafi, Okruzni 5550, 760 05 Zlin
TELEFON: 775 889 644, 773 766 820
E-MAIL: jarmila.simcikova@nadeje.cz

Dum pokojného stafi poskytuje ve svych prostorach dvé socialni sluzby:

a) Domov pro seniory: jeho kapacita je 46 klientd

b) Domov se zvlastnim rezimem: jeho kapacita je 19 klientd
Provozni doba obou socialnich sluzeb je nepfetrzita.

DOMOV PRO SENIORY

POSLANIM DOMOVA PRO SENIORY je vytvoit pratelské domaci prostredi star§im ob&antim,
ktefi jiz nemohou zlstat ve své domacnosti. Obyvatelé zde diky vlidné péci a podpofe mohou
zit dustojny zivot.

CILE SOCIALNI SLUZBY
Cilem socialni sluzby je poskytnout klientlim podporu, pomoc &i péci v nékteré z nasledujicich
oblasti:

= Vytvofeni domaciho a bezpecného prostiedi se zajisténim trvalé oSetfovatelské
a zdravotni péce

Zajisténi podminek pro dlstojny Zivot

Podpora rodinnych a pratelskych vazeb

Podpora zachovani sobéstacnosti

Zabranit pocitu samoty a nejistoty pfi zméné zdravotniho stavu

Poskytnuti ulevy pro pecujici rodiny

Zprostredkovani spole¢enskych kontakt(

DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM

POSLANIM DOMOVA SE ZVLASTNIM REZIMEM je vytvofit pratelské domaci prostiedi ob&a-
ndm postizenym Alzheimerovou nemoci, ktefi jiZ nemohou zlstat ve své domacnosti. Obyvatelé
zde diky vlidné péci a podpofe mohou zit distojny a bezpecény Zivot.

CILE SOCIALNI SLUZBY
Cilem socialni sluzby je poskytnout klientm podporu, pomoc &i péci v nékteré z nasledujicich
oblasti:

= Vytvofeni doméciho a bezpe€ného prostfedi se zajist€nim trvalé oSetfovatelské
a zdravotni péce

= Rozvoj a udrZeni zachovanych duSevnich schopnosti u osob postiZzenych Al-
zheimerovou nemoci nebo jinym druhem demence, zajisténi jejich bezpelnosti
a dastojnosti

= Zajisténi podminek pro dlstojny Zivot navzdory zavaznym projeviim nemoci

(neklid, poruchy chovani, emocni labilita)

Podpora rodinnych a pratelskych vazeb

Podpora zachovani sobéstacnosti

Zabranit pocitu samoty a nejistoty pfi zméné zdravotniho stavu

Poskytnuti ulevy pro pedujici rodiny

Zprostfedkovani spole¢enskych kontakt

2. PROSTREDi DOMOVA, POKOJE

Dum pokojného stafi se nachazi v tfipodlazni budové, ktera je projektovana pfimo pro potfeby
domova pro seniory. Kazdé patro je rozdéleno na obytnou ¢ast a technické zazemi.
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Obytna ¢€ast je na vSech patrech shodna. Na kazdém patfe je 12 pokoju pro klienty. V domové
pro seniory (1. a 2. patro) je na kazdém patfe 1 jednolizkovy pokoj a 11 dvoultzkovych. Ve

3. patfe je domov se zvlastnim rezimem, na kterém je 5 pokojl jednolizkovych a 7 dvoultzko-
vych. Ke kazdému pokoji nalezi bezbariérové WC a sprchovy kout. V pfedsini jsou vestavéné
sk¥iné, v nichZ je uzamykatelna skfifika. Pokoje jsou vybaveny elektricky polohovatelnou posteli
s antidekubitni matraci, no¢nim stolkem, komodou, zZidlemi (nebo kfeslem), poli¢kou a jidelnim
stolem. V8echny pokoje maji signalizaci k pfivolani pracovnikt. Jednoldzkové pokoje na domo-
vé pro seniory jsou navic vybaveny televizi, rychlovarnou konvici a ledni¢kou. Klienti si mohou
pokoje dle pfedchozi dohody dovybavit vlastnim nabytkem (nap¥. zidlemi, stoleCkem, poli¢kou),
televizi, obrazky, kvétinami apod. tak, aby se v pokaiji citili pfijemné.

Klienti si mohou vzit na pokoj vlastni televizi nebo radio. Musi se ale dohodnout na uzivani se
spolubydlicim, aby nedochazelo ke zbyte€nym nedorozuménim. Za vlastni televizi a radio musi
klienti platit koncesionarské poplatky. S platbou jim miZze byt napomocna socialni pracovnice.

Klientdm domova dale slouzi na kazdém patfe velka koupelna s masazni vanou a jidelna

s kuchyriskou linkou, varnou konvici a mikrovinnou troubou. V odpocinkové &asti kazdého patra
je sedaci souprava a televize. V jidelné a ve vzpominkovém pokoji je pfistupna vefejna wifi sit’
k pfipojeni na internet. Na 1. patfe je wifi sit’ zpFistupnéna po zadani hesla, a to i na pokojich
klientl. Heslo sdéli pracovnici na patfe.

Ve druhém patfe je rehabilitaCni mistnost. Je vybavena ribstoly, drobnymi rehabilitaénimi po-
muckami, rotopedem a polohovacim ldzkem. Ma vlastni koupelnu a WC. V pfipadé zajmu je
mozné vyuzit také chodici pas a jiné pomUcky.

V kapli ve druhém patfe se kona jednou mésicné katolicka mse, jedenkrat mésic¢né evangelicka
bohosluzba a jedenkrat mésicné husitska bohosluzba. V kapli také probiha muzikoterapie a
dal$i aktivity a je pro klienty kdykoliv pfistupna k osobni navstéve a klidnému posezeni.

Technické zazemi tvofi na 1. patfe recepce, vedle které je vzpominkova kuchyfka s moznosti
posezeni, jidelna (se sedacim koutkem), kuchyné, uklidové mistnosti a vzpominkovy pokoj. Ve
vzpominkovém pokoiji je k dispozici automat na kavu. Na 2. patfe se nachazi kancelar vrchni
sestry, pokoj pro hosty, kancelafe administrativnich pracovnik(, kaple, pietni mistnost. Na

3. patife se nachazi Satny personalu, kancelar spravce a udrzbare, kancelare socialnich pracov-
nic, vedouci domova, oblastni ekonomky a oblastni feditelky. V suterénu budovy jsou sklady,
pradelna se susarnou, vymeénikova stanice, dilna udrzby, spisovna, garaze a oteviené stani pro
sluzebni automobil.

VSechny pokoje i mistnosti technického zazemi maji bezbariérové pfistupy. V budoveé jsou dva
vytahy. Ve vétSim Ize pfevazet lezici klienty i s lGzkem. Vytahy a schodisté se nachazeji u vstu-
pu do obytné ¢asti domu. Na jejim konci je Unikové pozarni schodisté.

Soucasti domova je mensi zahrada (vstup je ze vzpominkového pokoje). Je vybavena lavickami
a markyzami proti slunci. V letnim obdobi je klientim i navstévam k dispozici zahradni houpac-
ka. Zahrada méa bezbariérovy pfistup.

V prostorach domova je zakézano koufeni. Pro klienty je misto ke koufeni vyhrazeno u vstupu
na zahradu.

3. NASTUP DO DOMOVA

PFi ndstupu do domova je klient uveden na pokoj vedouci pfimé péce nebo sociélni pracovnici.
Na pokoiji je sezndmen se spolubydlicim, s vybavenim pokoje, se signalizaénim zafizenim. Pra-
covnice mu muZe po vzajemné dohodé s nim a s rodinou pomoci pfi vybalovani véci apod. Kli-
enta v prabéhu prvnich dni (dle domluvy) seznami s celym domovem jeho kli¢ovy pracovnik.

Vrchni sestra nebo zdravotni sestra ve sluzbé se s klientem domluvi na zdravotnich zalezitos-
tech, pfevezme si potfebné dokumenty a Iéky. Vrchni sestra se s klientem domluvi na zplisobu
poskytovani zdravotni péce, na pfipadné preregistraci klienta k jinému Iékafi a na dalSich souvi-
sejicich zalezitostech.
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Se socialni pracovnici se klient v pribéhu dne domluvi na zplsobu Uhrad, pfipadné na pomoci
s hospodafenim s osobnimi financemi. VSechny uvedené zaleZitosti jsou jiZ pfedjednany na
schlzce pred prichodem klienta na domov.

Vedouci pfimé péce spolecné s klicovym pracovnikem v prdbéhu prvnich dni s klientem sepise
socialni anamnézu, ktera slouzi zaroven také jako podklad pro individualni planovani socialni
sluzby. Klient je také seznamen s nabidkou aktivit a navazujicich sluzeb, které jsou na domové
k dispozici.

Kazdy klient uzavira se zafizenim smlouvu o poskytovani socialni sluzby, kterou za Dim
pokojného stafi podepisuje oblastni feditelka. Smlouva upravuje konkrétni pozadavky a potfeby
klienta a zpusob poskytovani sluzby. Smlouva se vyhotovuje ve dvou exemplafich, v pfipadé
opatrovnictvi pak ve tfech vyhotovenich. Ve smlouvé jsou také popsany moznosti vypovédi,
zpusob Uhrady atd.

4. OCHRANA PRAV KLIENTU

Pracovnici Domu pokojného stafi respektuji zakladni lidska prava klientl sluzeb a pravidla ob-
¢anského souziti. Dbaji na to, aby klienti mohli uplatfiovat vlastni vili pfi feSeni své nepfiznivé
situace. Klientim jsou nabizeny rlizné druhy aktivit, nejsou v§ak nuceni se jich uc¢astnit. Je re-
spektovano soukromi klientl v jejich pokojich, pfi rozhovorech, pracovnici respektuji jejich na-
zory, nezlehéuji jejich postoje. Klienti maji moznost si vybrat, jak chtéji travit svij ¢as.

Pracovnici pouzivaji nedirektivni pFistupy v kontaktu s klienty, doprovazi klienta pfi hledani re-
Seni problému. Klienti sami urcuji, jak si preji byt oslovovani. Nejsou nuceni k praci ani k jinym
nedobrovolnym aktivitam.

Pracovnici v zadném pfipadé nediskriminuji klienta kvili jeho pohlavi, rase, jazyku, nabozen-
stvi, politickému &i jinému smysleni a plivodu. Zabrariuji jakékoliv formé diskriminace. Pracov-
nici se snazi svymi znalostmi identifikovat potfeby klient, ktefi je vzhledem ke svému zdravot-
nimu stavu nebo postizeni nedovedou sami formulovat.

Pracovnici domova nezabranuiji klientim ve volném pohybu. Pokud klient chce opustit domov

a pracovnici identifikuji situaci jako pro néj ohrozujici vzhledem k jeho postiZeni a orientaénim
schopnostem, snazi se ho bez snizovani jeho distojnosti a bez jakychkoli forem nasili pfemluvit
k tomu, aby zUstal. Intenzivné se hledaji moznosti, jak zajistit doprovod (rodina, dobrovolnik)
tak, aby klient mohl realizovat své potieby. S ohledem na lidsk& prava si kazdy pracovnik musi
uvédomovat, Ze klient ma pravo opustit zafizeni.

Klient ma pravo na pfiméfené riziko — napf. manipulovat s varnou konvici, pracovnimi nastroji
(nlizky apod.). Pokud pracovnik shleda, Ze manipulace je pro klienta nebezpeéna, je mu napo-
mocen.

5. SOCIALNIi SLUZBY

Socialni pracovnice zastupuje klienta domova nebo mu pomaha ve vyfizovani soukromych za-
leZitosti a pfi uplatiiovani jeho prav. Podporuje klienta pfi vytvafeni novych kontaktu s klienty

i personalem domova. Uzce spolupracuje s rodinou a blizkymi osobami klienta podle jeho prani
a zajmu.

Kazdy klient ma svého kli¢ového pracovnika, ktery mu pomaha orientovat se v prostfedi, zajiméa
se o jeho osobni cile, pfani a potfeby a pomaha mu pfi jejich uskuteénovani. Dale se podili na
sestavovani jeho individualniho planu a jeho hodnoceni. Na pfani klienta nebo z provoznich du-
vod{ muze dojit ke zméné kliGového pracovnika.

Socialni pracovnice pomaha klientdm ve vyfizovani béznych zalezitosti na Ufadech a je napo-
mocna pii soukromych nakupech, pokud toto nemUize ze zavaznych divod{ poskytnout rodina.

Uhradu za ubytovani a stravu hradi klient ze svého piijmu (vétSinou dichodu). Pfesna vyse
Uhrad je stanovena sazebnikem uhrad, ktery je pfilohou smlouvy o poskytovani sluzby. Infor-
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mace o uhradach jsou také na webovych strankach a na stojanku v recepci domova, pfipadné
vam je poskytne socialni pracovnice nebo vedouci domova.

Po zaplaceni uhrady za ubytovani a stravu musi klientovi zUstat minimalné 15% jeho pfijmu.
Tento zUstatek zlstava klientovi pro jeho osobni potfeby, mimo jiné na thradu doplatkt za Iéky,
nakup hygienickych potifeb, nakup oble€eni a na zaplaceni fakultativnich sluzeb. Z této ¢astky
jsou také placeny inkontinenéni pomucky, pokud je jejich spotfeba vysSi, nez hradi zdravotni
pojistovna.

ZpUsob nakladani s pfijmem (dlchodem) klienta je dohodnut pfi nastupu klienta a zapsan ve
smlouvé. V pfipadé zajmu klienta se mlze v prabéhu pobytu zménit.

Pokud je ve smlouvé dohodnuto, Ze se bude o finan&ni zalezZitosti starat klientovi socialni pra-
covnice, ta v tomto pfipadé vede klientovi ,depozitni ucet* v programu Cygnus a provadi uhradu
klienta za ubytovani a stravu. ZGstatek jeho pFijmu je veden v depozitni pokladné. Z tohoto uctu
jsou potom hrazeny i dal$i osobni potfeby klienta — viz bod 5. Zlstatek nebo jeho ¢ast mlze byt
také vyplacen klientovi, pfipadné jeho opatrovnikovi.

Z depozitniho Uctu vytiskne socialni pracovnice klientovi na pozadani souhrn pfijmu a vydajl za
dané obdobi.

Klient sam rozhoduje, jak bude nakladano s jeho finanénim zlGstatkem. Na jeho pfani mu muze
socialni pracovnice zalozit také vkladni knizku, kam z(statek ulozi.

O nakladani s financemi jedna socialni pracovnice vzdy pfimo s klientem. Klient si k jednani
muZe pfizvat blizkého ¢lovéka, ktery mu pomaha s rozhodovanim. Pokud ma klient ustanoven
opatrovnika, dle rozhodnuti soudu fesi osobni zalezitosti (v€etné financnich) opatrovnik, nicmé-
né je-li to ze zdravotnich divodl mozné, je klient o pribéhu informovan.

V pripadé pfedem ohlasené nepfitomnosti klienta v domové a pfedem odhlasSené stravy se Kli-
entovi vraci pomérna &ast thrady za stravu. Uhrada za ubytovani se nevraci. Nahly odjezd do
nemocnice je vzdy povazovan za pfedem ohlagenou nepfitomnost. Uhrada za ubytovani se
vraci pouze v pfipadé ukon&eni smlouvy, popf. umrti klienta, a to za nevyuzité kalendarni dny
v daném mésici.

Péce, poskytovana nasim klientdim, je hrazena z pfispévku na péci, ktery maiji klienti pfiznan.
PFispévek na péci se nepodita do pfijmu klienta a nalezi v plné vysi poskytovateli sluzeb.

Socialni pracovnice je klientdm a jejich rodinnym pfisluSnikim k dispozici ve vSedni dny od 7 do
15.30, ve stfedu do 17 hodin, v patek do 14 hodin, pokud nevyfizuje socialni zalezitosti mimo
zafizeni. V pfipadé jeji nepfitomnosti ji zastupuje vedouci domova.

Klient ma moznost uloZzeni cennych véci a osobnich dokladd do trezoru. Pokud klient tuto moz-
nost vyuZije, sepiSe s nim socialni pracovnice ,Slozni list*, na kterém je popsana uloZena véc,
napf. nausnice, prsteny, hodinky, vkladni knizka. Na Zadost klienta jsou mu uloZzené véci opét
vydany.

Z bezpeénostnich divodd uklada NADEJE, pobocka Zlin 8ast depozitni hotovosti na zvlastni
bankovni Ucet.

6. ZDRAVOTNIi A OSETROVATELSKA PECE

Domov poskytuje celoro€né v nepfetrZitém provozu komplexni zdravotni a oSetfovatelskou péci.
Zdravotnickd dokumentace je uloZena v uzamykatelnych skfifikach na sesternach. Informace

0 zdravotnim stavu klienta podavé Iékarka, vrchni sestra nebo sluzbu konajici sestra. Personal
tohoto Useku nosi pro lepsi orientaci klientd i pfibuznych jmenovku se svoji funkci. Jména pra-
covnikd, ktefi v danou dobu o klienty pecuji, je uveden také na nasténkach na kazdém patre.

Do zdravotni péCe je zahrnuto podavani Iéku, aplikace injekci, pfipadné pfevazy, méfeni tlaku,
odbéry biologického materialu, rehabilitacni oSetfovani atd. Tuto péci poskytuji zdravotni sestry.
Lékarskou péci zajistuje MUDr. Zeman a jeho asistentka MUDr. Francova, pfipadné Iékaf,

u kterého je klient registrovan. MUDr. Zeman nebo MUDr. Francova dochazi do domova pravi-
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delné 1x tydné, pfipadné dle potfeby pfi zhorSeni zdravotniho stavu klienta. Pfi prudkém zhor-
8eni zdravotniho stavu, pfi Urazu nebo v noci, je volana rychla zachranna sluzba. O zavolani
Iékafe rozhoduje vrchni sestra nebo sluZzbu konajici sestra.

Zdravotni péce je klientim poskytovana na zakladé pisemné ordinace Iékare. Jedna se hlavné
o podavani predepsanych Iékd, diety, provadéni pfevazl, rehabilitacni oSetfovatelstvi, aplikaci
injekci, infuzi, oSetfovani ran, dodrzovani lééebnych rezimu a jiné. Pro zdravotnické pracovniky
je smérodatné pouze pisemné rozhodnuti Iékafe a jim stanovena medikace. PoZzadavky ze
strany klientd a jejich pfibuznych mohou byt respektovany, pokud jsou podlozeny lékafskym vy-
jadfenim.

uzivani nebo prechovavani vlastnich ek musi klient informovat zdravotnicky personal. Veske-
ré Iéky jsou oznaceny jménem klienta a jsou uchovavany v uzaméenych lékarnach, ke kterym
nemaiji pristup nepovolané osoby ani klienti domova, ale pouze zdravotnicky personal. Kli¢e od
Iékarny si pfedavaji zdravotni sestry pfi stfidani smén.

Pripravu 1€kl a jejich vydej provadi na zakladé Iékafem stanovené medikace pouze zdravotni
sestra. Je zodpovédna za spravnost davky, zplsob a ¢as podani. Tato je také zodpovédna za
to, Ze jsou léky skutecné vydany a uzity. Pokud klient odmitne uziti 1ék0, snazi se zdravotni
sestra klientovi vysvétlit disledky, které mohou nastat bez uziti Iéku. Pokud klient i tak odmita
uziti 1ék0, je to zaznamenano do hlaseni sester a konzultovano s vrchni sestrou a Iékafem.

Opiaty a psychotropni latky musi byt evidovany, skladovany a vydavany dle zvlastnich predpis
a zabezpeceny proti zcizeni a zneuziti v trezoru.

Vrchni sestra zajiStuje veSkera odborna vySetfeni na zakladé rozhodnuti Iékarfe. Pfevoz na tato
vySetieni je zajiStovan sanitkou, dle potfeby s doprovodem personalu nebo rodiny. VysSetfeni,
ktera nejsou ordinovana oSetfujicim lékafem a klient si je vyzaduje sam (napf. zubaf, ocni lékar)
nezajistuje nase zafizeni. Je zapotfebi pomoc rodinnych pfislusnikd. Pokud rodinni pfislusnici
nemohou nebo nejsou, dopravu na vy$etfeni zajisti NADEJE sluzebnim automobilem jako fa-
kultativni sluzbu, hrazenou klientem podle platného ceniku.

nahlé nutné hospitalizaci klienta nebo zhorSeni jeho zdravotniho stavu informuje rodinné pfi-
slusniky zdravotnicky personal. Dal$i komunikaci s nemocnici zajistuje rodina klienta.

Osetrovatelska péce zahrnuje pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, pomoc
pfi osobni hygiené - péce o chrup, stfihani nehtl rukou, dopomoc s jidlem, pfipadné Upiné po-
davani stravy, doprovod ke stollim, na skupinové terapie, rozdélovani a ukladani pradia, uklid
skfini a no¢nich stolkl (jen se souhlasem klienta). OSetfovatelska pé€e komplexné a odborné
zajiStuje veskeré potreby klientl tak, aby pfispivala k jejich télesné a duSevni pohodé i pfes
zdravotni handicap. Mnozstvi poskytnuté oSetfovatelské péce zavisi na stupni zavislosti klienta.

Rehabilitacni oSetfovatelstvi zajiStuje rehabilitacni sestra. Je zaméfeno zejména na nacvik chl-
ze, procvi€ovani postizenych konéetin, posazovani, nacvik jemné motoriky, polohovani, nacvik
Castelné sobéstacnosti a sebeobsluhy, spoleéné rehabilitaéni cvi¢eni apod.

7. AKTIVIZACNi A TERAPEUTICKE CINNOSTI

Tyto sluzby jsou v zafizeni poskytovany skupinoveé i individualné podle pfani a vybéru jednotli-
vych klientd. Oboji poskytuje socialni pracovnice, ktera ma pfislusné vzdélani v oboru socialni
prace. Skupinové terapie (tzv. skupinky), jsou zaméfeny na tvofivé Cinnosti, rukodélné prace,
pamétovy trénink, hudbu, €etbu atd. Skupinky probihaji az na vyjimky (nemoc, dovolena, nebo
jiné provozni divody) kazdy den v dopolednich hodinach. Tydenni program skupinek je vyvé-
Sen v kazdém patfe na nasténce. V odpolednich hodinach probihaji individualni aktivizace, pro-
chazky do zahrady a dalSi aktivity.

Ugast klienti na aktivizadnich programech je dobrovolna. Socialni pracovnice klientiim Ggast na
terapiich, vyletech i dalSich aktivitach nabizi, pfedstavuje jim program apod.

Programy aktivit na dany mésic jsou vyvéSeny na vSech nasténkach a také na webovych stran-
kach. Aktivity jsou oteviené také pro rodiny a blizké klient(.
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Socialni pracovnice také zajistuje duchovni program. V jednom mésici maji klienti moznost zu-
Castnit se katolické, evangelické i husitské bohosluzby. V nedéli do domova

pfichazi jdhen z Fimsko-katolické farnosti na Jiznich Svazich a dle pfani navstévuje klienty na
pokojich a patrech. Je také mozné domluvit individualni navstévu duchovniho z rliznych cirkvi.

Klientdm nabizime také canisterapii, muzikoterapii a jednou mési¢né odpoledni zpivani
s husitskym farafem. Pravidelné& organizujeme vylety do okoli Zlina.

Kulturni program zajidtuje socialni pracovnice ve spolupraci s vedouci domova a rehabilitacni
sestrou. Jedna se o vystoupeni détskych souboru, koncerty, prodejni a predvadéci akce social-
né terapeutickych dilen Nadé&je Zlin, posezeni s harmonikou, grilovani na zahradé domova

a dalSi akce.

8. STRAVOVANI

Klientdm domova je zajisténo celodenni stravovani, které je pfipravovano v kuchyni domova.
Jidlo se podava 4x denné, diabetikiim 6x denné. Jidelnicek je sestavovan vzdy v dostate€ném
predstihu tak, aby strava byla pestra a odpovidala normam vefejného stravovani a také aby by-
la pfiméfena vysSimu véku obyvatel domova. Do jidelniCku jsou v ramci moznosti zafazovana
také jidla na prani klienta.

JidelniCek sestavuje vedouci kuchyné a konzultuje ho s nutriéni terapeutkou, vrchni sestrou
a vedouci domova, které ho pak také schvaluji. Diety klientdm nafizuje oSetfujici nebo odborny
Iékaf.

Je vhodné, aby pfibuzni a dal$i navstévy nasich klientl respektovali nafizené diety, hlavné dia-
betické. Donaseni nevhodnych pokrm{ muize mit za nasledek zhorSeni zdravotniho stavu.

Pro podavani jidla slouzi hlavni jidelna v prvnim patfe domova a jidelny na jednotlivych patrech.
Jidlo je na patra pfivazeno v uzavienych ohfivacich laznich. Pracovnice kuchyné je vydavaiji

v pfedepsané teploté pfimo pred klienty. Dle potfeby pak pracovnici jednotlivym klientim

s jidlem pomahaji.

Klienti mohou konzumovat vlastni potraviny, které pokud mozno nejsou v rozporu s nafizenou
dietou. Klienti si mohou potraviny podléhajici zkaze ulozit do spole¢né lednicky, ktera je

k dispozici na kazdém patfe (doporu€ujeme ulozit v uzavieném obalu a oznacit jménem). Pra-
covnice pfimé péce potraviny kontroluji, aby nedo$lo ke konzumaci zkazeného jidla. Pokud mu-
si nékterou potravinu vyhodit, upozorni na to klienta a vysvétli mu, pro¢ k tomu dojde.

PFi odchodu klienta na navstévu k roding, musi byt den pfedem odhlasena strava. V pfipadé
neodhlasené stravy neni mozné vratit klientovi pomérnou &ast uhrady za stravu.

Klienti i navatévy maji také moznost zakoupit si drobné pochutiny na recepci domova, pfipadné
vétsi baleni mineralnich vod v kancelafi hospodéaiky ve 2. patfe.

9. PRANi PRADLA

VeSkeré osobni pradlo klientd pereme v nasi pradelné. VSechno, i drobné osobni pradlo, musi
byt diskrétné oznaceno pokud mozno vysitym Cislem, které socialni pracovnice stanovuje pfed
nastupem do domova. Pokud je pradlo oznac¢eno fixem na textil, je zapotfebi pravidelné kontro-
lovat Citelnost. Pfi nastupu do domova je kazdému klientovi zaveden jeho osobni list, do kterého
je zapisovano v8echno oble€eni a ostatni véci osobni potfeby (napf. TV, radio, Sperky). Nové
obleceni, které rodina svému pfibuznému pfinese v priibéhu jeho pobytu, musi byt opét ozna-
¢eno vysitym &islem a zapsano do osobniho listu.

Pracovnice pradelny po vyZehleni pradlo roztfidi a rozvezou na jednotlivé etdZe. Zde je pracov-
nice v socialnich sluzbach rozdéli podle Cisel jednotlivych klientd a ulozi do jejich skfini na po-
kojich. Pokud neni klient schopen udrzovat ve svych skfinich pofadek, zajistuje ho oSetfovatel-
sky personal. Odévy neoznacené nebo s vypranym oznaéenim, jsou soustfedovany

v pradelné, kde klienti a jejich pfibuzni maji moznost si je dohledat.
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10. UKLID \V)

Uklid v&ech prostor domova provadi pracovnice Uklidu podle harmonogramu uklidovych praci. (A‘
Soucasti uklidu je také pravidelna dezinfekce, ktera je podrobné popsana v Provoznim Fadu
domova. Ten schvaluje a jeho dodrzovani kontroluje Krajska hygienicka stanice.

11. NAVSTEVY KLIENTU NA DOMOVE

Rodiny a pratelé nasich klientd mohou své blizké navstivit kdykoli. V pfipadé navstévy v rannich
a vecCernich hodinach je tfeba brat ohled na ostatni klienty, aby nebyli ruSeni pfi spanku nebo pfi
provadéni osobni hygieny. Recepce domova je oteviena ve vSedni dny od 7,00 do 19,00 hodin,
o vikendech a svatcich od 9,00 do 19,00 hodin. V pfipadé pfichodu mimo tuto dobu si musi na-
v§tévnici zazvonit na zvonek ,sesterna“ a vyckat pfichodu pracovnika, nebot domov je

z divodu bezpeénosti uzamdéen.

V pfipadé zhorSeni zdravotniho stavu klienta anebo v terminalnim stadiu zivota s nim mohou
jeho blizci zGistat po neomezenou dobu, s pfihlédnutim k potfebam a s ohledem na spolubydli-
ciho. K pfespani je mozné vyuZzit pokoj pro hosty ve 2. patfe. Zajem o pfespani je potfeba do-
mluvit s pracovniky pokud mozno prfedem.

VSechny navstévy klientl i zaméstnancu, zapisuje pracovnice recepce domova do knihy na-
v&tév. Zapisuje €as pfichodu, jméno navstévnika, jméno navstiveného a ¢as odchodu.

Pro navstévniky domova plati v celém domové zakaz koureni.

Do domova je pfisny zakaz donaseni drog, zbrani a nebezpeénych latek. Prosime navstévy,
aby zvazily vhodnost donaseni alkoholickych napojli ve vét§im mnozstvi. Navstévy klientd se
psy jsou povoleny jen na zahradu, a to v pfipadé, Ze je pes zdravy, na voditku a s nahubkem
a nevykazuje zadné znamky agresivniho chovani. Vyjimkou je pes v doprovodu canisterapeut-
Ky, ktery ma pfislusné zkousky a osvédceni.

12. STiZNOSTI

Klienti domova a jejich rodinni pfFislusnici maji pravo si stéZovat na kvalitu nebo zplsob posky-
tovanych sluzeb, aniz by tim byli jakkoli ohrozeni. Stiznosti je mozné podat Ustné, pisemné (a to
i anonymné), telefonicky, e-mailem nebo jinym vyjadifenim u klientd, ktefi nejsou schopni bézné
verbalni komunikace.

Podani je mozné osobné komukoliv ze zaméstnancl domova (zaméstnanec je povinen stiznost
zaznamenat a pfedat vedouci zafizeni nebo vhodit do schranky na stiZnosti nejpozdéji do dru-
hého dne od pfijeti), pfipadné& osobné vedouci zafizeni, a to v pracovni dny od 7 do 15,30 ho-
din. StiZznost je také mozné vloZit do nékteré schranky na pfipominky a stiZnosti, které se na-
chéazeji na kazdém patfe domova a také v prostoru pfed jidelnou (tento prostor umozZnuje

i diskrétni podani). StiZznost je také mozno poslat poStou na adresu domova.

Stiznosti jsou evidovany u vedouci domova, ktera zajiStuje jejich v€asné vyfizeni. Stiznosti, kte-
ré neni tfeba proSetfovat, musi byt vyfizeny do 10 dnl. Stiznosti, které nelze vyfidit do 10 dnd,
musi byt vyfizeny nejpozdéji do 30 dnd. O vyfizeni stiznosti musi byt st€Zovatel vzdy vyrozu-
mén, a to i v pfipadé, ze stiznost byla shledana jako neopravnéna. Stézovatel ma moznost po-
dat proti vyfizeni stiznosti odvolani k oblastni feditelce, ustfednimu Fediteli, Krajskému ufadu,
Kancelafi vefejného ochrance prav, Ministerstvu prace a socialnich véci.

13. MIMORADNE SITUACE

Poskozeni majetku klienta - vznikne-li klientovi Skoda, ktera je zplsobena zavinénim ze strany
organizace, at jiz z nedbalosti nebo UmysIng, zavazuje se NADEJE, uhradit vzniklou $kodu

v pIné vySi. Zavinéni vSak musi byt prokazatelné. O kazdé takové udalosti je nutné informovat
vedouci domova, ktera zajisti opravu nebo nahradu poSkozeného majetku.
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Poskozeni majetku zafizeni - vznikne-li Skoda zafizeni, ktera je zpUsobena klientem, at' jiz

z nedbalosti &i umysIné&, bude uhrazena klientem. Zavinéni musi byt ale prokazatelné. O kazdé
takové udalosti je nutné informovat vedouci domova, ktera zajisti opravu nebo nahradu posko-
zeného majetku.

Zjisténi kradeze, ztrata finanéni hotovosti nebo cennych véci - preventivnim opatfenim je
uschova cennych véci a finanéni hotovosti v trezoru domova. O této moznosti informuje klienta
socialni pracovnice pfi nastupu do domova. Pokud klient nevyuzije moznosti ulozeni do trezoru,
nese za tyto véci odpovédnost. PFi zjisténi ztraty nejprve pomuze klientovi oSetfujici personal
nebo socialni pracovnice prohledat pokoj a jeho véci. Pokud se hledanou véc nepodafi najit,
sepiSe pracovnik ,Hlaseni ztraty finan¢ni hotovosti a cennych véci,” informuje vedouci zafizeni
a socialni pracovnici, které zajisti informovani Policie CR.

NehlaSeny odchod klienta - klienti domova nejsou pobytem v domové nijak omezovani ve vol-
nosti pohybu. Pokud jim to zdravotni stav dovoli, mohou se pohybovat mimo domov podle
vlastniho uvazeni. Zafizeni neni uzaviené a jeho obyvatelé maiji pravo opustit domov. Z divodu
vlastni bezpecénosti ale klientdm doporucujeme, aby svj (i kratkodoby) odchod z domova na-
hlasili pracovnikim pfimé péce na patfe. Pfi zjisténi nenahlaSeného odchodu klienta, sluzbu
konajici sestra prohleda celou budovu, zahradu a pfilehlé okoli. V odivodnénych pfipadech
vznese telefonicky dotaz na rodinu, zda se u nich klient nenachazi. Zjisti, co mél klient na sobg,
kdy byl naposled vidén, zapiSe ¢as, v kolik byla nepfitomnost klienta zjiSténa a informuje ve-
douci domova. Ta situaci zvazi, a pokud vznikne obava o zdravi a bezpecnost klienta, skute¢-
nost dale nahlasi udalost Policii CR.

Nouzové stéhovani klienta - pfestéhovani klienta na jiny pokoj se déje jen vyjimecné. Divodem
ke stéhovani mohou byt provozni divody: uvolnéni pokoje pro manzelskou dvojici, nebo

v pfipadé havarie nebo oprav. Mimoradnou situaci je pfestéhovani klienta z didvodu nesnasenli-
vosti se spolubydlicim, napadeni jinym klientem nebo pro nevhodné chovani k ostatnim obyva-
teldm ¢i pracovnikim. Stéhovani se podle moznosti také provadi na pfani klienta.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

Kazdy klient ma pravo byt seznamen s Domacim fadem. Domaci fad je kdykoliv k dispozici na
kazdém patfe, pfipadné u vedoucich pracovniku.

Domaci fad nabyva uc€innosti dnem 1. 10. 2014.

Vedeni domova si vyhrazuje pravo na prabézné upravy Domaci fadu podle aktualni situace.

Mgr. Katefina Pivorikova
feditelka NADEJE, oblast Zlin
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