KODEX ETIKY NADEJE

Nebot jsem hladovél, a dali jste mi jist, Ziznil jsem, a dali jste mi pit, byl jsem na cestach, a ujali jste
se mne, byl jsem nahy, a oblékli jste mé, byl jsem nemocen, a navstivili jste mé, byl jsem ve
vézeni, a pfisli jste za mnou.

(Bible, Evangelium podle Matouse 25,35-36)

NADEJE je podle svych stanov kfestanskou misijni a charitativni iniciativou. Od spolupracovnikd
NADEJE vyzaduje, Ze budou respektovat a naplfiovat poslani a cile NADEJE a nebudou
vystupovat proti ni, proti jejim ciliim a jejim klientdm, ani proti zajmdm jeji ¢innosti. Dale o¢ekava,
Ze se ve svych vztazich budou fidit etickymi pravidly, ktera z kfestanskeé viry vzesla. Tento kodex
etiky stoji na myslence, ze kazdy ¢lovék je jedineCnou, neopakovatelnou lidskou bytosti bez ohledu
na socialni puvod, etnickou pfislusnost, rasu &i barvu pleti, vék, rod, zdravotni stav nebo
pfesvédceni. Za samozfejmé se poklada dodrzovani platnych zakond a vnitfnich predpisu

a naplhovani Standardud kvality socialnich sluzeb.

NADEJE a jeji pracovnici usiluji o naplfiovani téchto zasad:
1. VE VZTAHU KE KLIENTOVI

a) Ctit osobni svobodu a prava kazdého klienta do té miry, aby zarover nedochazelo k omezeni
svobody a prav druhych osob.

b) Chovat se ke kazdému klientovi vzdy uctivé a s védomim, ze naSe sluzby jsou uréeny pravé
jemu. Vidét v ném svého blizniho a pfistupovat k nému laskavé, zdvorile, s laskou
a s respektem. Vytvaret atmosféru divéry a bezpeci.

c) Nehovofit o klientovi v jeho pfitomnosti ve tfeti osobé.

d) P¥i poskytovani sluzeb klienta nediskriminovat (napf. z hlediska vyznani, narodnosti i osobni
sympatie).

e) U kazZdého klienta podporovat jeho rozvoj, v€etné rozvoje duchovniho.

f)  Nikdy klienta neposkodit.

g) Pracovni zatizeni klienta v€etné pfilezitostnych praci je mozno pfipustit pouze po jeho
jednoznaéném souhlasu, a to jen v rémci planovaného rozvoje osobnosti.

h) Nenechat si od klienta slouzit (ani bezplatné, ani uplatn&) nepfijimat penize ani vécné dary
a zadnym zpUsobem klienta nezneuzit.

i) NevnasSet do kontaktu s klientem své osobni problémy ani pracovni zalezitosti a sou€¢asné
zachovavat potfebnou empatii.

i) Nepfipustit ani naznak intimniho vztahu ke klientovi nebo jeho rodinnym pfislusnikim, od
vztahu intimniho odliSovat lidsky citovy vztah ke klientovi.

k) Podporovat dobrou spolupraci NADEJE s rodinou klientd a v ramci moznosti téZ dobré vztahy
klientl s jejich rodinnymi pfislusniky.

[) Nedat ani neptjcit klientovi penize (ani sluzebni, ani vilastni).

m) Zachovavat profesionalni mi€enlivost o skute€nostech tykajicich se klienta.

2. VE VZTAHU K PRACOVISTI

a) Reprezentovat kfestanskou organizaci svym zevné&jSkem, vystupovanim, chovanim a postojem
ke klientim.

b) Dodrzovat zasady tymové prace, vzajemné spoluprace a respektu. Zachovavat pravdivost
v komunikaci a spolehlivost a divéryhodnost v jednani.

c) Zachovavat piny respekt k odpovédnosti a postaveni nadfizeného pracovnika a nepfekraovat
své pravomoci. Dbat pokynu nadfizeného a pravidelné ho informovat o vSech zavaznych
okolnostech.
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d) Provadét veSkeré ukony obétavé, na maximalni odborné urovni s vyuzitim v8ech svych
odbornych znalosti k jejich zvladnuti. Dbat na sv(j profesni rozvo;j.

e) Aktivné se podilet na zlepSovani kvality a Grovné sluzeb, které NADEJE poskytuje.

f)  Zachovavat profesionalni ml&enlivost o skutednostech tykajicich se NADEJE.

3. VE VZTAHU MEZI PRACOVNIKY

a) Ve vztazich a jednani na pracovisti vychazet z respektu k poslani NADEJE a k vyznamu jeji
ginnosti.

b) Péstovat pravdivost a divéryhodnost ve vztazich a jednani. Posilovat osobni pravdivosti
vzajemnou dlvéru mezi zaméstnanci a vedenim a mezi zaméstnanci navzajem.

c) Udrzovat vzajemné vztahy mezi pracovniky v cilevédomé spolupraci, dodrzovat zasady
svornosti a solidarity, tymové prace a vzajemné komunikace. Svornosti a solidaritou, tymovou
praci a vzajemnou komunikaci rozumime kolegialni vztahy mezi pobo¢kami, stfedisky,
sluzbami a pracovniky, vzajemnou spolupraci a pomoc. Znamena to vyvarovat se nezdravého
soupefeni a pocitd konkurence.

d) Predchazet moznym rizikim stfetu zajm( pfi zaméstnavani osob blizkych.

e) Predchazet pracovné pravnim sporim jednanim. PFi feSeni vzniklych sport dat prednost
mimosoudnimu jednani.

f) Mit na paméti, Ze vSichni, kdo se podili na &innosti NADEJE, tvofi jeden tym.

4. VE VZTAHU NAVENEK KE TRETIM OSOBAM

a) Zachovavat vérnost poslani, drzet se kfestanskych principl a respektovat kfestansky
charakter NADEJE.

b) Respektovat obecné platné normy, Stanovy NADEJE, Organizaéni Fad a dalsi vnitfni predpisy
a fidit se jimi.

c) Budovat dobré jméno a opatrovat divéryhodnost NADEJE. Svym jednanim, vystupovanim a
praci pfispivat k udrzeni vyznamného postaveni NADEJE v oboru jeji ginnosti.

d) Aktivné se ucastnit spoluprace se subjekty podobného zaméfeni na formalnim i neformalnim
zakladé na mistni, regionalni, narodni i mezinarodni urovni.

e) Budovat dobré a duvéryhodné vztahy s vefejnosti a vefejnou spravou.

f)  Ovliviiovat vefejné minéni ve prospéch lidi, kterym NADEJE poskytuje své sluzby.

g) Budovat vztah s darci a donatory na divéfe a Ucté z obou stran. Udrzovat s darci a donatory
staly nebo pravidelny kontakt, informovat je o novinkach, zajimavych udalostech a zvat je na
chystané akce.

h) Pfijimat dary a jinou podporu jen od takové pravnické nebo fyzické osoby, ktera neni
spojovana s podezienim na trestnou nebo neetickou ¢innost.

i) Vynakladat veskeré financni i nefinanéni prostfedky hospodarné, ucelné a koncepéné, v€as
splacet zavazky a nezadluZovat se mimo konsensualni rozhodnuti.

j)  Chranit dusevni vlastnictvi NADEJE, zejména ochranné znamky, autorska prava a know-how.
Soucasné respektovat ochranu duSevniho vlastnictvi jinych osob v&etné legalniho pouzivani
softwaru.

Schvéleno predsednictvem NADEJE dne 19. listopadu 2019
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