V Praze 3. dubna 2020

Vazena pani ministryné,

jako platforma sdruzujici nejvétsi nevladni poskytovatele socidlnich sluzeb, kterd reprezentuje
stovky socidlnich sluZeb a tisice zaméstnanct i klient(i, se na Vas opét obracime s nasledujicimi
naléhavymi pozadavky plynoucimi z aktudlni situace koronavirové pandemie.

1.

Jsme nuceni dirazné upozornit na skute¢nost, Ze systém distribuce ochrannych prostfedkd
prostfednictvim kraj stéle nefunguje a selhdva, situace se pfitom vyznamné odliuje kraj od
kraje. Jsme presvédceni, Ze MPSV se jako geséni resort nemulZe zbavit své
spoluzodpovédnosti za distribuci ochrannych prostiedk( do socidlnich sluzeb a musi zajistit
dohled, transparentnost i dostatek zasob jak pro béiny provoz, tak pro ptipad nouze
v konkrétnich sluzbach.

Soucasna situace s sebou pFinasi vyznamné vicenaklady v jednotlivych sluzbach, které nebyly
soucasti rozpoltl téchto sluzeb, a které je nutné jiz v soucasné dobé hradit. Jedna se jak o
mzdové ndklady nebo provoz nékterych sluzeb v rezimu 24/7, tak o naklady materialové, jako
je ndkup ochrannych prostiedkd, hygienickych prostfedkd, potravin apod. Specidlnim
tématem jsou pak sluzby v dobrovolné nebo nafizené karanténé, kde naklady také skokové
rostou. Soucasné dochdzi kvypadkdm v pfijmech socidlnich sluzeb, kdy byly zastaveny
predevsim pfijmy od klient(i za neobsazené kapacity. Proto pozadujeme urychlené feseni této
situace a pfimé a rychlé dorovnani chybéjicich pFijmG i pokryti vzniklych vicenaklad
socidlnich sluZeb. PredevSsim poskytovatelé z¥ad NNO nemaji s ohledem na systém
financovani Zadné financni rezervy na pokryti vznikajicich vicenaklada!

PoZadujeme urychlené metodické i praktické FeSeni pFijmu klientl do jednotlivych sluzeb.
V soucasné dobé je fesena situace u nékterych pobytovych sluzeb péce, kdy je nafizeno
prokazat se v pfipadé pfijeti do sluzby negativnim testem na COVID-19. Stejné riziko vyskytu
nakazy vsak hrozi i u vSech dalSich pobytovych sluZeb, u kterych tato povinnost stanovena
neni. Jedna se pfedev3im o chranéna bydleni a azylové domy, kde by v pfipadé vyskytu ndkazy
bylo velmi sloZité zajistit provoz sluzby, izolaci nemocnych nebo pfipadnou karanténu.
Obdobné je to i uambulantnich sluzeb, jako jsou nizkoprahové denni centra, nocleharny apod.,
kde je zvySena koncentrace klientli na malém prostoru a nejsou nafizena zadné opatfeni kromé
téch, ktera z vlastni iniciativy zavadéji jednotlivi poskytovatelé. Z naseho pohledu je rizikovy
jakykoli novy klient v jakékoli socialni sluzbé!

V soucasné dobé pribyva pripadd, kdy dochazi k uvaleni karantény na celd zafizeni socialnich
sluZeb, pfipadné plati nafizeni vy¢lenit 10% kapacity pro klienty s pozitivhim testem na COVID-
19, ktefi maji zUstat v zafizeni. Toto je velmi sloZité a mnohdy zcela nemoZné zajistit i v fadé
sluZeb socidlni péce, a to jak z divodu persondlnich, tak z dGvod( prostorovych. Drazné viak
upozoriiujeme na skutecnost, Ze dosud neni nijak feSena situace sluzeb socialni prevence,
pfipadné chranéného bydleni. Za vSechny nize uvedené poskytovatele vyjadfujeme, zZe jak
sluZby socialni prevence, tak nékteré vybrané sluzby socialni péée (nap¥. chranéné bydleni)
nejsou schopny a pfipraveny pracovat s jakoukoli karanténou, pfipadné celé uzaviené do
karantény. Poskytovatelé nejsou schopni zajistit jakoukoli pfitomnost pozitivhé testovaného
klienta v zafizeni a jeho oddéleni od ostatnich klientd a pracovnikl, pfipadé nafizenou
karanténu na celé zafizeni. Pracovnici téchto sluzeb nejsou pro nic takového vyskoleni, je to
zcela mimo jejich popis préce, schdzi pfitomnost zdravotnického personalu a schazi i zakladni
ochranné prostiedky i schopnost je pouzivat. Naléhavé Zzadame o metodickou i praktickou
podporu pro situaci, kdy takovy pFipad nastane, coz je jen otazkou &asu.




5. Upozorfiujeme na skute¢nost, e mnoha aktualni nafizeni VIady CR, mimofadna opatieni
Ministerstva zdravotnictvi, nebo metodickd doporuceni MPSV pro soucasnou situaci a fe$eni
v ramci socidlnich sluzeb, jsou v konfliktu se zdkonikem prace. V fadé konkrétnich situaci je
velmi slozZité, az nemoZné, zajistit ze strany poskytovatelti socialnich sluieb svym
zaméstnanciim bezpeénost prace a vSechna jejich prava a opravnéné pozadavky, a na strané
druhé vyhovét vSem narizenim nebo doporuéenim ze strany statnich organt. V této situaci
bychom velmi uvitali podporu ze strany MPSV, a to jak v oblasti vykladové, tak v oblasti
finan¢ni a materidlni.
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