NADEJE, POBOCKA PRAHA , o
PRAVIDLA PRO POSKYTOVANi MOBILNi SOCIALNI
SLUZBY

l.

Potravinovou pomoc Ize Eerpat pouze jednou denné.

Il.

Potravinova a daldi materialni pomoc je vydavana pouze pfitomnym osobam.
Il

Poskytovani potravinové a dal$i materialni pomoci zalezi na moznostech
organizace a nelze si ji narokovat.

V.

Pomoc pfi zdravotnické péci Ize vyuzit pouze za pfitomnosti zdravotni sestry nebo
kvalifikovaného zdravotnika.

V.

V pfipadé fyzického nebo vazného verbalniho napadeni, v¢€. vyhrozovani ujmou ¢i
obtézujiciho chovani (v&. intimnich, sexualnich projevu) vici zaméstnancim nebo
jinym klientim v pribéhu poskytovani sluzby, ni¢eni majetku, omezovani ostatnich,
Ize poskytovani sluzby prerusit okamzité, a to az na dobu 6 mésica.

VI.
Klienti, ktefi navstévuji Mobilni socialni sluzbu se psem, jsou povinni mit psa na

voditku a opatfeného nahubkem, v opacném pfipadé neni mozné s ohledem na
bezpecCnost ostatnich osob sluzbu poskytnout.

V Praze dne 28. 2. 2025

Daniel Svoboda
oblastni feditel

*NADEJE

I
viv



NADEJE, TERENi PROGRAM PRAHA
VYRIZOVANI STiZNOSTI KVA

viv

Klient, pfipadné byvaly klient ma pravo podat stiZnost souvisejici s poskytovanim sluzeb
(napf. nesouhlas s jednanim zaméstnancl, nespokojenost s kvalitou sluzby). Stiznost
muze dale podat osoba zmocnéna klientem (staci neovérena plna moc), zastupce klienta
na zakladé ukonud soudu (ij. opatrovnik, podparce nebo opravnény ¢len domacnosti).
Nemuze-li vznést stiznost klient z ddvodu zdravotniho stavu je k podani opravnéna blizka
osoba (napf. blizky pfibuzny), a to i v pfipadé, Ze klient zemfe. Stiznost mize také podat
zaméstnanec dané socialni sluzby.

PFijmout stiznost je povinen kazdy zaméstnanec sluzby. Stiznost Ize podat jakymkoliv
zpusobem, napft.: sdélit ustné, predat pisemné, vhodit do schranky (k dispozici v jinych
stfediscich Nadéje), poslat elektronicky, postou Ci jinak dorucit. Anonymni podani je
mozné. Ustni podani zaméstnanec pisemné zaznamena. Lhita pro podani je jeden rok
po udalosti, ktera je pfedmétem stiZnosti.

Ze skute€nosti podani stiznosti nesmi plynout Zadné zucastnéné osobé ujma.

Vedouci socialni sluzby provéruje cely pfipad a nasledné na stiznost pisemné odpovida.
Oblastni feditel vyfizuje stiznosti vic¢i vedoucimu. Odpovéd je v zalepené obalce

k dispozici u pracovniki mobilni socialni sluzby. Odpovéd na anonymni stiznost je
pfiméfenou dobu vyvéSena v auté mobilni sluzby.

Lhuata na vyfizeni stiznosti je 30 dnu od jejiho doruc€eni. Tato Ihata mize byt vyjimecné
prodlouzena o dalSich 30 dnu. Tato skute€nost v€éetné dlivodu je pisemné sdélena osobé,
ktera stiznost podala.

Opakujici se jiz zodpovézené stiznosti nejsou pfedmétem fedeni.

Kazda ustni i pisemna stiznost je evidovana, v€etné jejiho vyfeSeni. Osoba, ktera stiznost
podala, ma pravo do souvisejici evidence nahlizet, pofizovat vypisky €i kopie.

V pfipadé, ze klient, resp. osoba, ktera stiznost podala, nesouhlasi se zpiisobem vyfizeni
stiznosti nebo nebyla-li dodrzena lhata pro odpovéd, mlze se obratit na oblastniho
feditele. To nebrani moznosti podat zadost o provéfeni stiznosti pfimo na ministerstvo.

V zadosti uvede diivod, pro¢ zada o provéfeni. Zadost musi byt podana do 60 dni od
doruceni odpovédi na stiznost nebo od data uplynuti Ihaty k odpovédi na stiznost. O
vysledku provéfeni ministerstvo pisemné vyrozumi osobu, ktera podala stiznost a
poskytovatele socialni sluzby.

Vys&e uvedené nevylu€uje moznost podat stiznost pfimo organizacim, které sleduji
dodrZovani lidskych prav.

Kontakty:

Nadéje, pobocka Praha: K Brance 11/19e, 155 00 Praha 5, tel.: 775 868 858, e-mail:
praha@nadeje.cz, datova schranka: eyi9aqn, oblastni feditel: Daniel Svoboda

Provéreni stiznosti: Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00
Praha 2, tel.: 950 191 111, e-mail: posta@mpsv.cz

Mozné lidskopravni organizace: Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 216/21, Praha 5,

e-mail: info@helcom.cz, luridicum Remedium, z. s., Jeseniova 837/10, 130 00, Praha 3
tel.: 776 703 170, e-mail iure@iure.org
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