ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZBY

1. Vychovna, vzdélavaci, aktiviza¢ni ¢innost

e Vychovna - vést klienty k zakladnim hygienickym navykim a k zakladnim
pravidlim slusného chovani.

e Vzdélavaci - poskytnuti individualniho doucovani. Kazdy z klientd ma moznost
donést si svlj domaci ukol, ktery mu pracovnici NZDM pomohou vypracovat.
Dalsi variantou je hromadné douc€ovani jak formou her, tak formou klasickou.
Doucovani vychazi z potfeb a pfani klienta.

e Aktivizacni — volnoCasoveé aktivity v podobé stolnich a karetnich her. Na kazdy
mésic je stanovené urcité téma, se kterym po cely mésic pracujeme. A to
formou vzdélavaci (napf. ¢teni k danému tématu), i formou vytvarnou (napf.
kresleni, malovani, modelovani, vyroba z papiru, atd.), jejimz cilem je rozvoj
schopnosti klientd. VSechny €innosti vychazi jak z iniciativy pracovniki NZDM,
tak z iniciativy klientd.

2. Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim
Tato Cinnost je soucCasti vSech aktivit realizovanych NZDM, umoznujici lepSi
orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spoleCenském prostredi.

Priklady. akce pro verejnost, den otevienych dveri, brigady, kulturni akce,
spolecné akce s klienty jinych zarizeni nebo jinych organizaci, ucast klienti na
kulturnich akci.

3. Socialné terapeutické ¢innosti
Socioterapie, jejiz poskytovani vede krozvoji nebo udrZzeni osobnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zac¢lefiovani osob.

e Poradenstvi — zahrnuje vyslechnuti, zorientovani a nalezeni cesty feSeni
v nasledujicich oblastech: Skola, vztahy, navykové latky, bydleni, trestni pravo,
nasili, finance, zdravi, sex, volny ¢as, atd.

e Krizova intervence — v NZDM se vétSinou nesetkavame s krizi tak, jak je
v metodé Kl definovana, ale jako voditko jsme si stanovili, ze jde o situaci
spojenou s vyraznym negativnim emoc¢nim prozivanim (strach, uzkost, vztek,
apod.)

Priklady: poskytnuti pomoci v traumatizujici udalosti, kterou klient
nezvilada fesit obvyklym zptsobem (umrti, rozvod rodi¢u, znasilnéni, Zivotni
neuspéch, rozchod s partnerem...)

e Pripadova prace - individualni setkani s klientem, sjasnou strukturou,
vystupem a revizi jednotlivych setkani.



Priklad: Téhotna klientka (17) reSi dlouhodobé svoji budouci bytovou a
finanéni situaci. Pracovnice ji nabizi rizné moZznosti a snaZi se ji zorientovat
Vv jejich vyhodach a nevyhodach (k c¢emu povede neuvedeni otce ditéte ¢i jeho
uvedeni, jak ovlivni jeji pfijem po porodu, kdyzZ zistane bydlet s rodici a oficialné
je nahlaSena jinde, jaké jsou podminky v diagnostickém ustavu pro divku
s ditétem...). Pracovnice zjistuje potfebné informace na pfistim smluveném
setkani.

e Skupinova prace - cilova planovana aktivita zakon¢ena vyhodnocenim.
Priklad: spoluorganizace akci.

4. Pomoc pri uplatriovani prav

Chapeme jako pomoc pfi vyfizovani béznych zalezZitosti, pomoc pfi obnoveni nebo
upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujici
socialni zaClenovani osob.

¢ Informacni servis — zprostifedkovani kontaktu a podavani informaci.
Priklad: Klient ma zajem o brigadu. Klientovi jsou predana telefonni Cisla,
kde se muze o moznosti brigady informovat.

e Poradenstvi — musi byt poskytovano s védomim klienta. Musi byt definovana
jasna situace, cil, vystup. V pfipadé, Ze souhlas klienta neni, jedna se o tzv.
situacni intervenci.

Priklad: Pracovnik zjiStuje okolnosti — motivaci, zkusenosti, pfedstavy,
spolecné v interakci uvaZzuji nad realnymi moznostmi ziskani brigady, nasledné
Jji hledaji napf. na internetu.

e Kontakt s institucemi ve prospéch klienta — jednd se o oboustrannou
interakci s instituci tedy telefonat, e-mail, dopis, osobni setkani, vzdy se
souhlasem klienta.

Priklad: Klient je ve Skole Sikanovan a chce od pracovnika pomoc.
Pracovnik domluvi spolec¢né setkani s tridni ucitelkou.

e Prace s blizkymi osobami
Priklady: Klient chce mluvit s rodiCi o své zavislosti, ale netroufa si sam
a Zada pracovnika o mediaci rozhovoru.

Rodi¢ chce obecné informace jak nakladat s ditétem u kterého ma
podezreni na brani pervitinu. Pracovnik pfeda obecné informace.

Rodi¢ prijde do klubu, protoZze hleda svoje dité. Pracovnik s rodi¢em
navaze kontakt, pfeda informace o klubu a provede ho.
Registrace:

Nase sluzba ma rozhodnuti z Magistratu Hlavniho mésta Prahy o registraci

socialni sluzby ,Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez” €. 6897972.



Uplatnéni vlastni vile:

e

e klienti ziji v pfirozeném prostfedi a sluzeb vyuZivaji dobrovolné podle zajmu

e pfi v8ech Cinnostech v zafizeni je respektovana osobnost klientd a jejich
specifika a je jim umoznéno travit Cas v zafizeni podle jejich potieb

e klient ma pravo vybéru aktivit

e pfiodchodu ze zafizeni je kladen dliraz na bezpecnost klienta a je respektovana
vule rodi€l, pokud ji zname

e pravidla, kterymi se klub fidi si klienti vytvareji na zakladé diskuse spolu
S pracovniky

Ochrana osob pred predsudky a negativhim hodnocenim:

Vychozim dokumentem je Eticky kodex - stoji na myslence, ze kazdy Clovék je
jedine¢nou, neopakovatelnou lidskou bytosti bez ohledu na socialni puvod, etnickou
pfislusnost, rasu €i barvu pleti, vék, rod, zdravotni stav nebo presvédceni.

Zakladni pravidla vychazeji z Listiny zakladnich prav a svobod: lidé jsou
svobodni a rovni v distojnosti i v pravech. Zakladni prava a svobody jsou nezadatelné,
nezcizitelné, nepromicitelné a nezrusitelné.

Sluzba je aktivné prezentovana verejnosti v ramci otevienych aktivit, kterych se
ucastni klienti spolu s Sirokou verejnosti. Pfi aktivitach neni rozdil mezi klientem a
navstévnikem a o tyto aktivity je mezi verejnosti znacny zajem. Tim se omezuje mozna
stigmatizace klienta.

Dale pravidla vychazeji ze zakladnich principa.

Zakladni pravidla, ktera chrani klienti pred predsudky a negativhim hodnocenim:

e zaméstnanec je motivovan k pouzivani pozitivnich charakteristik klientd
s ddrazem na ochranu prav klientll a zamezeni diskriminace

e zaméstnanec je veden k ucté a krespektovani klienta i s jeho télesnym,
smyslovym, psychickym ci jinym postiZzenim nebo omezenim

e zaméstnanec pfi podavani informaci nemluvi o klientech ani o zafizeni hanlivé

e zaméstnanec nehovofi o klientech v jejich pfitomnosti ve tfeti osobé

e zameéstnanec je proskolen, aby klienta nepodcenoval, nezesmésnoval a
neponizoval

e klienti se v ramci Cinnosti neoblékaji do jednotného obleCeni

e snazime se zmirmovat dopady ponizujiciho jednani mezi klienty navzajem -
vysvétlovanim, odvadénim pozornosti, humorem, emocni podporou a
ocenénim

e aktivizacni Cinnosti pfizpusobujeme pranim a moznostem klientd



