I
N SF

**o Evropska unie V‘v N\
* * Evropsky socialni fond -

e Operacni program Zaméstnanost thOéeSky’ kraj

*

SMLOUVA O POSKYTOVANIi SOCIALNIi SLUZBY
. Smluvni strany

1. Poskytovatel:

NADEJE, se sidlem v Praze, K Brance 11/19¢, IC: 00570931, zastoupena:
Poboc¢kou: Pisek
Strediskem: Svatoplukova 211/1, 397 01 Pisek

Zastoupen:

2. Kilient:

Jméno a pfijmeni:
Adresa:

Kontak:

Il. Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je poskytovani ,,Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi“ dle
zékona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v tomto rozsahu:

a) vychovné, vzdélavaci a aktiviza€ni €innosti

e Pracovné vychovna &innost s détmi.

e Pracovné vychovna ¢innost s dospélymi, napfiklad podpora a nacvik rodi€ovského chovani
vCetné vedeni hospodafeni a udrzovani domacnosti, podpora a nacvik socialnich kompetenci
v jednani na ufadech, 8kolach, $kolskych zafizenich, ...

e Nacvik a upevriovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti ditéte.

e Zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro pfiméfené vzdélavani déti.

e Zajisténi podminek pro spolecensky pfijatelné volnoCasové aktivity.

b) zprostfedkovani kontaktu se spole€éenskym prostiedim
o Doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k 1ékafi a doprovazeni zpét.

c) socialné terapeutické €innosti
e Socialné terapeutické c¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrZzeni osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob.

d) pomoc pfii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

o Pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti.

e Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu srodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socialni za¢lefiovani osob.

lll. Doba trvani smlouvy
1. Smlouva se sjednava na dobu uritouod .................. (o [o T

2. Smlouva zanika datem vyprSeni platnosti smlouvy, pokud neni prodlouzena dodatkem ke smlouvé
¢i smlouvou novou.
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IV. Misto a €as poskytovani socialni sluzby

1. Sluzby sjednané v ¢l. I, odst. 1, pism. a),b),c),d) smlouvy se poskytu;i:
e ambulantni formou — v prostorech NADEJE na adrese stfediska uvedeného v ¢&l. |, odst. 1
e terénni formou — v pfirozeném prostredi klienta
e v dobé stanovené dle oteviracich hodin Po-Pa 9:00 — 14:00 hod.

V. VysSe uhrady a jejiho placeni

1. Socialné aktivizacni sluzba je klientovi poskytovana bezplatné.

VI. Podminky poskytovani sluzby

1. Nedilnou soucésti této smlouvy jsou ,Pravidla poskytovani sociélni sluzby“ a ,Pou€eni a souhlas
se zpracovanim osobnich udaju”.

2. Klient podpisem této smlouvy stvrzuje, Ze si tato pravidla pfecetl a pIné jim porozumél.

3. Klient se zavazuje tato pravidla dodrZovat.

VII. Vypovédni Ihity a ukonéeni smlouvy

Smlouva mize byt ukonéena uplynutim sjednané doby nebo napInénim cild klienta.

Pisemnou nebo Ustni dohodou obou smluvnich stran.

Klient mize smlouvu vypovédét bez udani divodu, s okamzitou platnosti.

Vypovéd podana ze strany klienta maze byt podana ustni i pisemnou formou. Zaznamenava se

do individualniho planu klienta.

Poskytovatel mize smlouvu vypovédét pouze z téchto divod:

a) Kilient hrubé nebo b) opakované porusuje Pravidla poskytovani socialni sluzby.

6. Vypovéd podana Poskytovatelem zdUvodu uvedenych vodst. 5 a), b) tohoto ¢lanku ma
okamzitou platnost.

7. Vypovéd podana ze strany Poskytovatele ma vzdy pisemnou formu, kde je uveden duavod

ukonéeni smlouvy. Zaklada se do karty klienta.
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VIIl. Zavérec¢na ustanoveni

1. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou provedenich. Jeden vytisk obdrzi Klient a jeden obdrzi
Poskytovatel.

2. Pfi podpisu této smlouvy je Klient seznamen s Pravidly poskytovani socialni sluzby. Ta Klient
dostava v pisemné podobé a seznameni s nimi rovnéz stvrzuje svym podpisem.

3. Dale klient souhlasi se zpracovanim osobnich Udaji Poskytovatelem v souladu se zakonem
101/2000 Sb. Tento souhlas stvrzuje svym podpisem na zvlastnim dokumentu, ktery dostava pfi
podpisu této smlouvy.

4. Ve8kera ujednani této smlouvy je mozné ménit pouze pisemnym dodatkem po dohodé obou stran.

5. Obé strany si smlouvu precetly, rozumi jejimu obsahu a s obsahem souhlasi. Toto stvrzuji
vlastnoruénimi podpisy.

V Pisku dne:

NADEJE; Poskytovatel (zastoupen) : .............ccccceeeeeeeenennn. Klient...cooooii
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PRAVIDLA POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY
UVODNI USTANOVENI

V souladu se zakonem 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach jako pfilohu Smlouvy o poskytovani
sluzeb stanovuje NADEJE, pobocka Pisek, tato pravidla sluzby.

l.
UVOD — ZAKLADNI POJMY

Poskytovatelem sluzby je NADEJE, pobocka Pisek (dale jen ,organizace®), prostfednictvim vedouciho
pobocky — zastoupeny konkrétnim socialnim pracovnikem), (dale jen ,pracovnik®).

Zajemce o sluzbu je kazdy, kdo kontaktuje sluzbu a ma zajem se sluzbou spolupracovat.

Klientem sluzby je kazdy, kdo s poskytovatelem uzavie ,Smlouvu o poskytovani sluzby“ (dale jen
Klient®).

V ramci sluzby poradenstvi je klientem sluzby kazdy, komu je poradenska sluzba poskytovana.

Il.
PRAVIDLA SPOLUPRACE V PRUBEHU SLUZBY

Spoluprace pracovnika a klienta je podminéna uzavienim Smlouvy o poskytovani sluzby. Ta je
uzavirana mezi klientem a organizaci povéfenym socialnim pracovnikem na min. 3 mésice, max.
na 1 rok. Po domluvé obou stran maze byt po uplynuti smluvené doby spoluprace prodlouzena
uzavienim dodatkem smlouvy nebo uzavienim smlouvy nové.

Sluzba je poskytovana bud v kancelafi NADEJE nebo na jinych mistech dle potieby klienta nebo
povahy sjednané spoluprace (napf. v domacnosti klienta, na ufadé, jinde v terénu).

Klient ma ve sluzbé& ur€eného zpravidla jednoho kli€¢ového pracovnika a zna jeho jméno. Klicovy
pracovnik se pro klienta m{ze ménit v pfipadé ukonceni pracovniho poméru nebo ze strany
zavaznych ddvodu, které brani spolupraci.

Pracovnik spolu s klientem vytvafi individualni plan spoluprace.

Klient ma pravo kdykoliv pisemné nebo ustné uplatnit stiznost na kvalitu poskytované sluzby.
Stiznost mUze uplatnit u pracovnika sluzby, vedouciho pobocky, oblastniho feditele anebo
anonymné. K podani stiznosti mize vyuzit formulafr (pfiloha &. 5), ktery je k dispozici v kancelafi
socialniho pracovnika. K anonymnimu podani stiznosti je uréena schranka na stiZznosti, ktera je
umisténa na dvefich kancelare.

Pracovnik:

- Respektuje svobodu klienta, jeho nazor a volbu.
Spolupracuje s okolim klienta (s rodinou a jinymi blizkymi, dalSimi profesionaly i neprofesionaly)
pouze s védomim a souhlasem klienta. Bez jeho souhlasu a védomi je to mozné jen v pfipadech,
kdy je klient sam v nebezpeci nebo zavazné ohrozuje okoli.
Informuje klienta o tom, Ze klient ma moznost podat stiznost na formu a prabéh sluzby. O zplsobu
podavani stiznosti je klient informovan p¥i uzavirani smlouvy. Re$eni stiznosti probiha dle
Vnitfniho predpisu NADEJE.
Informuje klienta o ochrané osobnich Gdajl a o zpusobu zpracovani osobnich a citlivych udaju dle
Vnitfniho predpisu NADEJE
Vramci sluzby s klientem dlouhodobé spolupracuje, je opravnén jmenovat zastupujiciho
pracovnika, ktery s klientem spolupracuje na naplnéni cili v dobé jeho nepfitomnosti, napf.
v dobé& dovolenych &i pracovni neschopnosti.
PFipravuje se na schlizky s klientem, je dochvilny, dodrzuje vzajemné domluvy.
Ridi se Etickym kodexem pracovnika NADEJE.
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Klient:
- Poskytuje pracovnikovi pravdivé a aktualni informace, které jsou potfebné pro spolupraci.
Ugastni se domluvenych schiizek. V pfipadé, Ze se schlizky nemiZe zG&astnit, predem to
pracovnikovi oznami.
Nechodi na schlizku pod vlivem alkoholu nebo omamnych latek. Pokud klient neni objektivné
schopen jednani, pracovnik mize setkani odmitnout.
Muze pozadat o zménu pracovnika.
V ramci spoluprace se nedopousti v{i¢i pracovnikovi verbalni ¢i fyzické agrese.

Il
POSTUP PRI PORUSENI PRAVIDEL SPOLUPRACE

V pfipadé poruSeni pravidel ze strany klienta je pracovnik povinen klienta ihned na poruseni pravidel
upozornit. Spole¢né hledaji zpusob, jak dalSimu poruSovani pravidel predejit. Pracovnik mlze spolu
s klientem uzavfit (Ustné ¢i pisemné) dohody, které klientovi napomohou pravidla dodrzovat.

O poruseni pravidel a zpUsobu feSeni je u€inén pracovnikem zaznam do dokumentace.

Pokud situace neumoznuje feSit poruseni pravidel bezprostfedné po ni, vrati se k tomu pracovnik na
pristi spolecné schuzce.

V pfipadé, Ze klient nespolupracuje na feSeni situace poruSeni pravidel, nebo pravidla nadale pfes
vSechny dohody porusuje, nastava podmineCné vylou€eni ze sluzby. To se déje v pisemném
vyrozumeéni, kde je jasné popsan zplsob poruSovani pravidel a podminky, na které je vylouceni ze
sluzby vazano. O tomto postupu je informovan vedouci pobocky.

Do dal$iho feSeni situace poruseni pravidel mlze vstoupit vedouci pobocky €i oblastni feditel. DalSi
poruSovani pravidel ze strany klienta znamena vylou€eni ze sluzby. O tom rozhoduje vedouci
pobocky, ktery také muze poveéfit metodiky k vyhodnoceni situace.

Klient ma pravo se proti rozhodnuti o podmine¢ném vylouceni &i ukonCeni poskytovani sluzby odvolat,
a to formou podani stiznosti.

Také v pfipadé poruseni pravidel ze strany poskytovatele ma klient pravo podat stiznost.

A2
ZAVERECNA USTANOVENI

Pravidla poskytovani socialni sluzby jsou pfilohou Smlouvy o poskytnuti sociélni sluzby. Podpisem
smlouvy se poskytovatel i klient sluzby zavazuji postupovat dle téchto pravidel. Pracovnik je povinen

pfed podepsanim smlouvy klienta seznamit s obsahem smlouvy a pravidly poskytovani sluzeb.
V pfipadé nejasnosti mu podava potfebné vysvétleni.

V Pisku dne

Jméno klienta: nar.

Podpis: ..o
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Pouceni a souhlas se zpracovanim osobnich udaju

Poskytovatel socialnich sluzeb je na zakladé zakona €. 108/2006 Sb., § 88, pism. f povinen vést pisemné
individualni zaznamy o prabéhu poskytovani socialni sluzby, planovat a hodnotit pribéh poskytovani sluzby

s ohledem na osobni cile klienta. § 91

, odst. 1, tohoto zakona uklada povinnost poskytovat socialni sluzby na

zakladé smluvniho vztahu. § 85, odst. 5 dale uklada poskytovateli povinnost sdélovat krajskému ufadu udaje
o kapacité, nakladovosti a zplsobu zabezpec€eni sluzby. Z této povinnosti vyplyva nutnost vést statistické

evidence.

Vzhledem k t&mto skuteénostem je NADEJE opravnéna se souhlasem klienta shromazdovat a zpracovavat jeho
osobni a citlivé Udaje, a to za u€elem poskytovani sluzeb smérujicich k feSeni socialni situace klienta

a statistické evidence.

Zakon ¢. 101/2000 Sb. v platném znéni uklada spravci Gdajd povinnost shromazdovat pouze takové osobni
Udaje, které odpovidaji stanovenému Uc¢elu a v rozsahu nezbytném pro jeho naplnéni. To znamena Udaje:

Osobni udaje

Uéel shromazd'ovani a zpracovani osobnich tdajti

jméno, pfijmeni, rodné pfijmeni, datum
a misto narozeni, adresa trvalého
bydlisté

Jednoznacdna identifikace klienta, povinnost uzavirat s klientem smlouvy
o poskytnuti sluzby

Citlivé udaje

Uéel shromazdovani a zpracovani

Rodinny stav

Pomoc pfi vyfizovani dokladd, pomoc pfi feSeni rodinné pravni situace

Rodinna anamnéza

Pomoc pfi obnoveni kontaktu s rodinou

Vzdélani,

Pomoc pfi zaglenéni na pracovni trh

Prijmy a zavazky

Pomoc pfi fe$eni zavazk(, planovani sluzby

DileZité kontakty klienta

Pomoc pfi obnoveni kontaktu s rodinou, zprostfedkovani jinych sluzeb

Zdravotni pojistovna

Redeni zavazki vig& pojistovngd, pomoc pfi vyfizovani dokladd,
zprostfedkovani zdravotni péce

Zdravotni stav, zdravotni

znevyhodnéni, doby pojisténi

Pomoc pfi za€lenéni na pracovni trh, pomoc pfi uplatfiovani zakladnich
prav (vyfizovani dichodu a soc. davek)

Zpusob poskytnuti prvni pomoci

Pro pfipad, kdy bude tfeba zajistit klientovi rychlou zdravotni pomoc

Zaméstnani

Pomoc pfi zaclenéni na pracovni trh. Jednani o sluzbé (projednavani
osobnich cilll, moznosti a schopnosti zajemce). Planovani sluzby.

Prehled poskytnutych sluzeb

Povinnost sdélovat krajskému Ufadu Udaje o nakladovosti sluzby

Popis nepfiznivé socialni situace

Planovani sluzby-hledani zplisobl vedouci k pfekonani nepfiznivé soc.
situace

Trestna ¢innost, zaznam v RT

Pomoc pfi Zadosti o zahlazeni odsouzeni. Pomoc v pribéhu trestného

fizeni

Jako prostfedek evidence osobnich udaji slouzi osobni spis klienta vedeny v papirové nebo elektronické formé
(tj. Evidenéni systém Integraéniho programu, dale ESIP), do kterého ma klient pravo nahlizet a pfipadné pozadat
o vysvétleni, opravu, doplnéni nebo na zakladé pisemné zadosti o blokaci osobnich udaju. Klient ma také pravo
obratit se s podnétem na Ufad na ochranu osobnich tdajtl. Doba uchovavani osobniho spisu je deset let a b&zi
od 1. ledna nasledujiciho roku po poslednim zapise v dokumentaci, resp. po poslednim poskytnuti sluzby.

V pfipadé smlouvy o poskytnuti sluzby
vedeny v systému ESIP je po

a individualniho planu po poslednim podpisu dokumentu. Osobni spis
ukon&eni poskytovani sluzby ulozen do elektronické spisovny.

Zpracovavat osobni a citlivé Udaje a pfistup k nim maji zaméstnanci v pfimé praci s klienty dané sluzby. Tito
zaméstnanci jsou zaroven povinni zachovavat o osobnich a citlivych udajich miéenlivost a chranit je pfed
zneuzitim. Osobni Udaje mohou byt pfedany tfetim osobam jen se souhlasem klienta a s uvedenim davodu, pro
ktery maiji byt tfeti strané pfedany. Bez souhlasu klienta mohou byt pfedany jeho osobni Udaje organim statni
spravy a samospravy za Ucelem financovani sluzby, kterou klient vyuziva, a to pouze v pfipadé, Ze predani udajl
je podminkou pfidéleni finanénich prostfedka.

Potvrzuji, ze jsem si pouceni precetl(a) a souhlasim se zpracovanim mych osobnich a citlivych udaju.
Souhlasim a beru na védomi, Zze osobni a citlivé udaje zpracované v ramci poskytovani jedné sluzby
NADEJE, mohou byt v pripadé vyuzivani dalSi sluzby NADEJE, dale zpracovavany i v této dalSi sluzbé.

V Pisku dne

Jméno klienta:

nar.



