Priloha ¢. 2

PRAVIDLA POSKYTOVANI SLUZBY
UVODNI USTANOVENI

V souladu se zakonem 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach jako pfilohu Smlouvy o poskytovani
sluzeb stanovuje NADEJE — pobocka Pisek, tato pravidla sluzby.

I.
UVOD - ZAKLADNI POJMY

Poskytovatelem sluzby je NADEJE, K Brance 11/19e, 155 00 Praha 5, IC 00570931(dale jen
»organizace®), prostfednictvim Bc. Alexandra Kralova — zastoupeny konkrétnim socialnim
pracovnikem nebo pracovnikem v socidlnich sluzbach (déle jen ,,pracovnik®).

Zajemce o sluzbu je kazdy, kdo kontaktuje sluzbu a ma z4jem se sluzbou spolupracovat.

Klientem sluzby je kazdy, kdo s poskytovatelem uzavte ,,Smlouvu o poskytovani sluzby* (dale jen
»Hklient®).

V ramci sluzby poradenstvi je klientem sluzby kazdy, komu je poradenska sluzba poskytovana.

II.
PRAVIDLA SPOLUPRACE V PRUBEHU SLUZBY

Spoluprace pracovnika a klienta je podminéna uzavienim Smlouvy o poskytovani sluzby. Ta je
uzavirana mezi klientem a organizaci na min. 3 meésice, max. na 1 rok. Po domluvé obou stran
muze byt po uplynuti smluvené doby spoluprace prodlouzena uzavienim dodatkem smlouvy.
Sluzba je poskytovana ve vSedni den od 8:00 do 16:00, pokud se nedomluvi jinak.

Sluzba je poskytovana bud’ v sidle stfediska Rohdcova nebo na jinych mistech dle potieby klienta
nebo povahy sjednané spoluprace (napt. v domacnosti klienta, na Gtad¢, jinde v terénu).

Klient mé ve sluzbé urc¢eného zpravidla jednoho uréené¢ho zaméstnance a zna jeho jméno. Urcéeny
pracovnik se pro klienta mize ménit v piipadé ukonceni pracovniho poméru nebo ze zavaznych
divodu, které brani spolupraci.

Pracovnik spolu s klientem vytvafi individuélni plan spoluprace.

Klient méd moznost kdykoliv pisemné i ustn€ uplatnit stiznost na kvalitu poskytované sluzby.
Stiznost mutize uplatnit u pracovnika sluzby, vedouciho pobocky, oblastniho feditele anebo
anonymné¢. K podani stiznosti miize vyuzit formuléfe (pfiloha ¢€.6). K anonymnimu podéni stiznosti
je uréena schranka na stiznosti, kterd je umisténa vedle vstupnich dveii do kancelate NADEJE.

Pracovnik:

Respektuje svobodu klienta, jeho ndzor a volbu.

Spolupracuje s okolim klienta (s rodinou a jinymi blizkymi, dal§imi profesionaly i neprofesionaly)
pouze s védomim a souhlasem klienta. Bez jeho souhlasu a védomi je to mozné jen v piipadech,
kdy je klient sdm v nebezpeci nebo zdvazné ohrozuje okoli.

Informuje klienta o tom, ze klient ma moznost podat stiznost na formu a pribéh sluzby. O zpiisobu
podavani stiznosti je klient informovan pii vstupu do sluzby. ReSeni stiznosti probiha dle Vnitiniho
ptredpisu NADEJE.



Informuje klienta o ochran¢ osobnich udaji a o zplisobu zpracovani osobnich a citlivych udaji dle
Vnitiniho pfedpisu NADEJE.

Vramci sluzby sklientem dlouhodobé spolupracuje, je opravnén jmenovat zastupujiciho
pracovnika, ktery s klientem spolupracuje na naplnéni cili v dobé jeho nepfitomnosti, napi. v dobé
dovolenych ¢i pracovni neschopnosti.

Se pripravuje na schiizky s klientem, je dochvilny, dodrzuje vzajemné domluvy.

Ridi se Etickym kodexem pracovnika NADEJE.

Klient:

Poskytuje pracovnikovi pravdivé a aktualni informace, které jsou potiebné pro spolupraci.

Se ucastni domluvenych schiizek. V ptfipadé, Ze se schiizky nemuze zcCastnit, predem to
pracovnikovi ozndmi.

Nechodi na schiizku pod vlivem alkoholu, omamnych latek nebo silné znecistén. Pokud tak ucini,
pracovnik je opravnén setkani odmitnout.

Miize pozadat o zménu pracovnika.

Se v ramci spoluprace nedopousti vii¢i pracovnikovi verbalni ¢i fyzické agrese.

III.
POSTUP PRI PORUSENI PRAVIDEL SPOLUPRACE

V piipad¢ poruseni pravidel ze strany klienta je pracovnik povinen klienta ihned na poruseni
pravidel upozornit. Spolecné hledaji zpiisob, jak dal$imu poruSovani pravidel ptedejit. Pracovnik
muze spolu s klientem uzaviit (astné ¢i pisemné) dohody, které klienti napomohou pravidla
dodrzovat.

O poruseni pravidel a zplisobu feSeni je u¢inén pracovnikem zaznam do dokumentace.

Pokud situace neumoziuje fesit poruseni pravidel bezprostiedné po ni, vrati se k tomu pracovnik na
piisti spole¢né schlizce.

V ptipadé, ze klient nespolupracuje na feSeni situace poruSeni pravidel, nebo pravidla nadale ptes
vSechny dohody poruSuje, nastavd podminecné vyloucCeni ze sluzby. To se d&je v pisemném
vyrozumeéni, kde je jasné popsan zplisob porusSovani pravidel a podminky, na které je vylouceni ze
sluzby vazano. O tomto postupu je informovan vedouci stfediska a ptislusSny vedouci pobocky.

Do nasledujiciho fesSeni situace poruSeni pravidel miize vstoupit vedouci pobocky ¢i oblastni feditel.
Dalsi porusSovani pravidel ze strany klienta znamena vylouceni ze sluzby. O tom rozhoduje vedouci
sttediska s vedoucim pobocky.

Klient mé pravo se proti rozhodnuti o podminecném vylouceni ¢i ukoncéeni poskytovani sluzby
odvolat, a to formou podani stiznosti.

Takeé v ptipad¢ poruseni pravidel ze strany poskytovatele ma klient pravo podat stiznost.

IV.
ZAVERECNA USTANOVENI

Pravidla sluzby jsou ptilohou Smlouvy o poskytovani sluzby. Podpisem smlouvy se poskytovatel i
klient sluzby zavazuji postupovat dle téchto pravidel..Pracovnik je povinen pfed podepsanim
smlouvy klienta seznamit s obsahem smlouvy a pravidly poskytovani sluzeb. V ptipad¢ nejasnosti
mu podava potiebné vysvétleni.



