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Poslani socialni sluzby v pfislusnych dokumentech definujeme jako:

Poslani NADEJE podle Stanov: Poslanim NADEJE je praktické uplatfiovani evangelia v Zivoté a
jeho &iteni. K naplnéni svého poslani uzivd NADEJE soustavu svych sluZeb. Praktické
uplatiiovani evangelia, tedy kfestanské principy prace, vyjadfuje text:

Hladovél jsem, a dali jste mi jist, Ziznil jsem, a dali jste mi pit, byl jsem na cestach, a ujali jste se mne,
byl jsem nahy, a oblékli jste mé, byl jsem nemocen, a navstivili jste mé, byl jsem ve vézeni, a prisli
jste za mnou.

(Bible, Evangelium podle Matouse 25,35-36)

Poslani pfislusného programu (podle metodiky, navazuje na poslani NADEJE).
Poslani socialni sluzby navazuje na poslani NADEJE a pfislu$ného programu.

Zakladni zasady poskytovani socialnich sluzeb definujeme odvozené od Kodexu etiky NADEJE.
NADEJE a jeji pracovnici usiluji o naplfiovani téchto zasad:

Ctit osobni svobodu a prava kazdého klienta do té miry, aby zaroven nedochazelo k omezeni
svobody a prav druhych osob.

Chovat se ke kazdému klientovi vzdy uctivé a s védomim, Zze naSe sluzby jsou uréeny pravé jemu.
Vidét v ném svého blizniho a pfistupovat k nému laskavé, zdvofile, s laskou a s respektem. Vytvaret
atmosféru diveéry a bezpedi.

Nehovofit o klientovi v jeho pfitomnosti ve tfeti osobé.

PFi poskytovani sluzeb klienta nediskriminovat (napf. z hlediska vyznani, narodnosti ¢i osobni
sympatie).

U kazdého klienta podporovat jeho rozvoj, véetné rozvoje duchovniho.

Nikdy klienta neposkodit.

Pracovni zatiZzeni klienta v€etné pfileZitostnych praci je mozno pfipustit pouze po jeho
jednoznaéném souhlasu, a to jen v ramci planovaného rozvoje osobnosti.

Nenechat si od klienta slouzit (ani bezplatng, ani Uplatné) nepfijimat penize ani vécné dary a zadnym
zpusobem klienta nezneuzit.

Nevnaset do kontaktu s klientem své osobni problémy ani pracovni zalezitosti a sou€asné
zachovavat potfebnou empatii.

Nepfipustit ani naznak intimniho vztahu ke klientovi nebo jeho rodinnym pfislusnikiim, od vztahu
intimniho odliSovat lidsky citovy vztah ke klientovi.

Podporovat dobrou spolupraci NADEJE s rodinou klient(i a v rdmci moznosti téZ dobré vztahy
klientl s jejich rodinnymi pfislusniky.

Nedat ani nepUjcit klientu penize (ani sluzebni, ani viastni).

Zachovavat profesionalni mienlivost o skute&nostech tykajicich se klienta.

Schvaleno predsednictvem NADEJE dne 15. biezna 2016
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1. CHRANENE BYDLENI

KONTAKTY:
telefon 778 701 865
e-mail barbora.hajkova@nadeje.cz
web www.nadeje.cz
ADRESA KONTAKTNIHO MISTA:
Jana Svermy 569 Chomutovska 206

432 01 Kadan 431 51 Klasterec nad Ohfi

NABIDKA SLUZEB

zakladni socialni poradenstvi,

poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

poskytnuti ubytovani,

pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni €innosti,

zprostifedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim,

socialné terapeuticka ¢innost,

pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti,
kfestanska duchovni sluzba.

POSLANI, CIL SLUZBY A CILOVA SKUPINA

POSLANI SLUZBY

Chranéné bydleni NADEJE Kadar je zafazeno mezi pobytové sluzby. Jeho poslanim je
poskytnout vhodné bydleni lidem s mentalnim & kombinovanym postiZzenim a duSevnim
onemocnénim, ktefi se z divodu svého postizeni ocitli v nepfiznivé socialni situaci, a
umoznit jim zit co nejvice samostatné, zivotem srovnatelnym s béznym zplsobem Zivota
svych vrstevniku.

CILE SLUZBY

Podporovat sobéstac¢nost klientll v oblasti bydleni tak, aby byli co nejméné zavisli na
poskytované sluzbé a dokazali vyuzivat své schopnosti a dovednosti.

Umoznit klientdm zit co nejvice samostatné, zivotem srovnatelnym s béznym
zplsobem zivota svych vrstevnikd.

CILOVA SKUPINA

Cilovou skupinu chranéného bydleni tvofi dospéli lidé od 18 do 80 let, ktefi se z ddvodu svého mentalniho
¢i kombinovaného postizeni a duSevniho onemocnéni ocitli v nepfiznivé socialni situaci. Sluzba je uréena
klientim s lehkym a stfedné tézkym postizenim, ktefi jsou schopni zakladni sebeobsluhy.
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2. ODBORNE SOCIALNIi PORADENSTVI

KONTAKTY:
telefon [778 412 438
e-mail natalie.novakova@nadeje.cz
web Wwww.nadeje.cz

ADRESA KONTAKTNIHO MISTA:
Jana Svermy 569
432 01 Kadan

NABIDKA SLUZEB

e socialni poradenstvi,
e dluhové poradenstvi.

POSLANI, CIL SLUZBY A CiLOVA SKUPINA

POSLANI SLUZBY

Sttedisko NADEJE Kadar odborné socialni poradenstvi NADEJE, je zafazeno mezi ambulantni
sluzby. Poslanim sluzby je pomahat osobam v nepfiznivé socialni situaci pfi navratu k béznému
zplsobu Zivota. Sluzba odborného socialniho poradenstvi je zaméfena na poskytnuti podpory klientim
pfi FeSeni financnich problémd. Pro poskytnuti sluzby neni rozhodujici, jakym zplsobem se klient do
své situace dostal. Do nepfiznivé Zivotni situace se muze Clovék dostat nejen nahlou, necekanou
udalosti (napf. ztrata zaméstnani, ztrata bydleni, rozpad rodiny, nahla nemoc ¢i umrti), ale i napft.
postupnym zadluZzovanim, coz mlze podstatné ovlivnit nejen jeho dosavadni zpUsob Zivota, ale i
schopnost rozhodovani, jednani a feSeni vlastnich problému. DalSim divodem je nedostatek
informaci v uvedenych oblastech, které ¢lovéka limituji nap¥. pfi hledani prace, bydleni, vyuzivani
volného €asu, v navazani a udrZeni kontaktu se spolecenskym prostiedim, pfi jednani na
UFadech, pfi telefonovani apod.

CILE SLUZBY

orientace ve finan¢nich zavazcich a pfijmech,

feSeni finanénich zavazkd,

feSeni exekuce,

feSeni oddluzeni,

souvisejici pravni poradenstvi,

obnoveni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim,

pomoc se sepsanim a podanim zadosti a opravnych prostfedkl v ramci soudniho fizeni,
kontakt se socialnimi a jinymi sluzbami,

vyfizovani béZznych zalezitosti (ziskani a udrzeni zaméstnani, vyfizovani statnich davek
a ufednich dokumentd, atd.).

O O 0 O 0O O O O O
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CILOVA SKUPINA

Do cilové skupiny patfi osoby ve véku od 18 let v nepfiznivé socialni situaci, kterou nejsou
schopni fesit vlastnimi silami.

e 0soby v krizi
e 0soby Zijici v socialné vylou€enych komunitach
e osobam, které vedou rizikovy zplsob Zivota a jsou timto zplsobem Zivota ohroZeny.

NEPRIZNIVOU SOCIALNI SITUACI JE ZEJMENA:
e zadluzenost,
e nezaméstnanost,
e nedostatek prostfedkl pro zajisténi bézného zplsobu Zivota,
e riziko budouciho zhors$eni finanéni situace.



3. NiZKOPRAHOVE DENNi CENTRUM

KONTAKTY:
telefon [778 404 637
e-mail ivona.strouhova@nadeje.cz
web Wwww.nadeje.cz

ADRESA KONTAKTNIHO MISTA:
Prunérov 167
432 01 Kadari

NABIDKA SLUZEB

Zakladni socialni poradenstvi,

Pomoc pfi obstaravani osobnich zalezitosti, uplatfiovani prav a ostatnich zajmu
Poskytnuti stravy nebo zajisténi stravy a poskytnuti potravinové pomoci
Poskytnuti podminek pro osobni hygienu (hygienicky servis)

POSLANI, CIL SLUZBY A CiILOVA SKUPINA

POSLANI SLUZBY

Stredisko NADEJE Prunéfov nizkoprahové denni centrum je zafazeno mezi ambulantni sluzby.
Poslanim sluzby je poméhat lidem v nepfiznivé socialni situaci pfevazné spojené se ztratou bydleni.
PIni funkci mista prvniho kontaktu, které nabizi uspokojeni zakladnich Zivotnich potfeb a nasledné
zajistuje a zprostfedkovava ¢innosti podporujici stabilizaci jedince a jeho navrat k béZnému zplsobu
Zivota.

CILE SLUZBY
Cilem sluzby je poskytnout podporu klientovi tak, aby mohl naplnit cile spoluprace prostfednictvim
individualniho planu v nasledujicich oblastech:

e zajisténi zakladnich potfeb na dobu nezbytné& nutnou (strava, hygiena, o8aceni) a zvySeni
nebo udrzeni navyku v téchto oblastech,
e ziskani zakladnich informaci a podpory pfi feSeni nepfiznivé socialni situace:
o vyfizeni osobnich dokladu, zdravotniho pojisténi apod.,
obnoveni pfirozenych vztahu (rodina, pratelé, spolupracovnici),
feSeni zavazk(, nejcastéji financnich,
ziskani zaméstnani nebo jiného pfijmu,
zprostfedkovani kontaktu s Urady, lékafi atd.
nalezeni ubytovani (nocleharna, azylovy diim, komeréni ubytovna, pronajem apod.)
feSeni zavislosti.

O O O O O O

VYMEZENI CILOVE SKUPINY DLE REGISTRACE SOC. SLUZBY:
Cilova skupina, vcetné vékové kategorie klientd, je vymezena v Registru poskytovatell socialnich
sluzeb. Do registru je mozné nahlédnout na webovych strankach http://iregistr.mpsv.cz/.

Do cilové skupiny patfi muzi a zeny ve véku od 18 let v nepfiznivé socialni situaci pfevazné spojené
se ztratou bydleni, kterou nejsou schopni feSit vlastnimi silami. Konkrétné:
- osoby bez pristresi
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4. NOCLEHARNA PRO MUZE A ZENY

KONTAKTY:
telefon [778 404 637
e-mail ivona.strouhova@nadeje.cz
web Wwww.nadeje.cz

ADRESA KONTAKTNIHO MISTA:
Prunérov 167
432 01 Kadari

NABIDKA SLUZEB

Zakladni socialni poradenstvi,

Pomoc pfi obstaravani osobnich zalezitosti, uplatfiovani prav a ostatnich zajmu
Poskytnuti podminek pro osobni hygienu (hygienicky servis)

Poskytnuti pfenocovani

POSLANI, CIL SLUZBY A CiLOVA SKUPINA

POSLANI SLUZBY

Sttedisko NADEJE Prunéfov - nocleharna je zafazena mezi ambulantni sluzby. Poslanim sluzby je
pomahat lidem v nepfiznivé socialni situaci pfevazné spojené se ztratou bydleni. PIni funkci mista
prvniho kontaktu, které nabizi uspokojeni zakladnich Zivotnich potieb a nasledné zajiStuje a
zprostfedkovava ¢innosti podporujici stabilizaci jedince a jeho navrat k béznému zpusobu Zivota.

CILE SLUZBY
Cilem sluzby je poskytnout podporu klientovi tak, aby mohl naplnit své cile spoluprace prostfednictvim
individualniho planu v nasledujicich oblastech:

e zajisténi zakladnich potfeb na dobu nezbytné nutnou (bezpelny nocleh, hygiena, oSaceni a
prani) a zvySeni nebo udrzeni navyku v téchto oblastech,
e ziskani zakladnich informaci a podpory pfi feSeni nepfiznivé socialni situace:
o nalezeni ubytovani (azylovy ddm, komeréni ubytovna, pronajem,
apod.),
o FeSeni zajisténi financnich prostredka,
o nasmérovani na sluzbu, ktera feSi dalSi typy nepfiznivé socialni situace — nejCastéji
nizkoprahové denni centrum.

VYMEZENI CILOVE SKUPINY DLE REGISTRACE SOC. SLUZBY:
Cilova skupina, v&etné vékové kategorie klientll, je vymezena v Registru poskytovatelt socialnich
sluzeb. Do registru je mozné nahlédnout na webovych strankach http://iregistr.mpsv.cz/ .

Do cilové skupiny patfi muzi ve véku od 18 let v nepfiznivé socialni situaci pfevazné spojené se
ztratou bydleni, kterou nejsou schopni fesit vlastnimi silami. Konkrétné:

- osoby bez pfistfesi
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