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ZASADY POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY
Domovy pro seniory, Domov se zvlastnim reZzimem

Zasada individualniho pristupu:

- Ke v3em klientim pfistupujeme individualné, s ohledem na jejich potfeby, zvyklosti,
moznosti, schopnosti a celkovou situaci.
- Poskytované sluzby pruzné pfizpusobujeme dle provoznich moznosti potfebam

klientd, jejich aktualnimu stavu a konkrétni situaci.

Zasada laskavého, zdvorilého a respektujiciho pristupu:

Pfi kontaktu s klienty dodrzujeme pravidla slusného chovani a bézného
spoleCenského styku, jedname laskave, zdvofile a trpélive.

- Respektujeme osobnost a soukromi klientd, jejich vili, nazory a potreby.

- Péci klientdm poskytujeme citlivé, s ohledem na zachovani lidské dlstojnosti.

- Svym chovanim se snazime vytvaret atmosféru duvéry a bezpedi.

Zasada profesionality:

- PéCi poskytujeme komplexné, propojujeme oblast socialni a oSetfovatelskou.

- Tymovou praci vhimame jako zaklad kvalitni péce o klienty, spolupracujeme
s odborniky z rdznych oblasti.

- Vzdélavame se, ziskané poznatky si v ramci pracovniho tymu pfedavame a

zavadime je do praxe.

Zasada primérené péce:

- Klientdm pomahame v téch oblastech, kde jim vlastni sily jiz nestaci a podporujeme

je v téch oblastech, které jesté sami dokazi zvladnout.

Zasada spoluprace s klienty, jejich rodinnymi prislusniky a dalSimi blizkymi

osobami:

- Motivujeme a vybizime klienty k aktivni spolupraci pfi poskytovani socialni sluzby a
pfi planovani jejiho pribéhu.

- U Kklientd se snizenymi kognitivnimi schopnostmi pozorujeme jejich reakce, projevy
libosti €i nelibosti, a poskytovani sluzby uzpisobujeme dle vysledovanych poznatku.

- Zajimame se o nazory a podnéty k péci rodinnych pfislusnikd a dalSich blizkych osob

nasich klientu.



