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DOMACI RAD PRO SLUZBU
DOMOV PRO SENIORY

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

Sluzba se klientdm poskytuje na zakladé Smlouvy, ve které jsou individualné
dohodnuty zakladni ¢innosti; individualné mohou byt dohodnuty také fakultativni
¢innosti. Sazby za zakladni a fakultativni ¢innosti jsou stanoveny ve Smlouvé podle
zakona. O pfipravovanych zménach jsou klienti pfedem informovani na spolecnych
schizkach; klientim, ktefi se nemohou schlzky zuc€astnit, se zprostfedkuje prabéh
schlizky pfes signaliza¢ni zafizeni. Klienty se zménami seznamuje individualné také
socialni pracovnik.

UBYTOVANI

Pokoje jsou jednoltzkové, dvoulizkové a tfiluzkové. Soucasti pokoje je WC a
koupelna. Klient miGze uzivat spole€né prostory jako jidelnu, klubovny, zahradu.

Kazdy klient obdrzi kli¢ od pfidéleného pokoje. Na vicelizkovych pokojich ma
moznost uzamceni osobnich véci ve skfifice nebo stolku. Druhy kli€ je uloZzen

v zapeceténé skfifnce na sesterné (diim €. 2). Vyrobu nového kli¢e a vyménu zamku
v pfipadé ztraty hradi klient.

Vybaveni pokoje mUze klient po dohodé se spravcem upravit svym nabytkem i
doplriky. Nabytek a doplhky nesmi ohroZovat pozarni bezpe€nost a nesmi omezovat
zameéstnance pfi péci.

Klient je podle svych moznosti povinen udrzovat na pokoji poradek a Cistotu.

Klient mize mit na pokoji vlastni elektrospotiebiCe, tj. malou ledni¢ku, televizi, radio,
pocitac, fén, holici strojek, stolni lampu. Elektrické spotfebi¢e musi mit platnou revizi
elektrickych zafizeni, kterou si hradi klient sam.

Z bezpecnostnich divodu je zakazano pouzivat vlastni vafie, varné konvice, topna
télesa a ventilatory! Klient ma k dispozici varnou konvici, ktera je napevno umisténa
na chodbé kazdého domu.

Klient sam hradi koncesionarské poplatky za televizni a rozhlasovy pfijimac, za sate-
litni pFijem programu, za sluzby internetu a za sluzby telekomunikaci. Na vyzadani
klienta pomuze tuto povinnost poskytovatel zprostiedkovat. Klient hradi poplatek za
odbér elektrické energie pfi pouzivani vlastni lednicky, televize a pocCitace.

Televizi a radio muze klient poslouchat v dobé noéniho klidu za pfedpokladu, ze
pouzije sluchatka nebo Ze nebude hlasitosti omezovat spolubydlici. Doba no¢niho
klidu je stanovena od 22:00 do 6:00 hodin.



V zafizeni neni dovoleno chovat zvifata. Vyjimku muze povolit feditel s ohledem na
individualni plan a schopnost klienta. Zakazano je pfechovavat strelné zbrané,
chladné zbrané (nozZe s €epeli nad 10 cm, boxery, macety, sekery apod.),
pyrotechnicky material, omamné, psychotropni latky, jedy a jiné nebezpecné latky.

V zafizeni je zakazano konzumovat alkohol. Je zakazano koufit ve vnitfnich
prostorach domu. Ke koufeni jsou vyhrazena mista ve venkovnich prostorach u
domu €. 1 a 5.

Klientu je zakazano manipulovat s otevienym ohném v celém objektu zafizeni.

STRAVOVANI

Stravovani se poskytuje v souladu se zasadami zdravé vyzivy, s ohledem na vék a
zdravotni stav klienta.

Priprava stravy se provadi ve vlastni kuchyni poskytovatele. Pfipravuje se snidanég,
obéd, svacina, veCefe, dopoledni a odpoledni svacina pro diabetiky. Strava se
pfipravuje podle jidelniho listku, ktery sestavuje tym zaméstnancu. Pro klienta

s diabetickym rezimem je sloZeni stravy specialné upravovano. Dietni rezim
predepisuje oSetfujici Iékar. Do jidelniCku jsou v ramci moznosti zafazovana také
jidla na prani klientu.

Jidlo se podava v jidelné, vdomu €. 2. V pfipadé, Ze zdravotni Ci jiné omezeni klienta
nedovoluji jeho pfichod do jidelny, jidla jsou mu podavana pracovnikem pfimo v jeho
pokoiji i s pfipadnou pomoci pfi podavani a pfijimani stravy.

Doporucena doba podavani jidel:

Od: Do:
SNIDANE _ _
(vetné DIA svaginky) 7:30 8:30
OBED 11:45 12:45
SVACINA 14:30 15:30
VECERE _ |
(véetné DIA vedere) 16:45 17:45

Kdyz klient jidlo v doporu¢eny €as nevyzvedne, bude mu vydano pozdéiji.

V pfipadé jednodenniho pobytu mimo domov (vylet), dostane klient potravinovy
baliCek, pokud se ze stravy neodhlasi.

Z bezpec&nostnich duvodu je zakazano pfipravovat nebo ohfivat jidlo na pokoji
pomoci elektrospotfebiclu. Nedoporucuje se skladovat na pokoji zbytky jidla.

OSOBNIi HYGIENA, UKLID POKOJE

Klient dle svych schopnosti pe€uje o osobni hygienu, pofadek na pokoji a ve vSech
prostorach, které uziva. Je tfeba dodrzovat zakladni pravidla hygieny s ohledem na
souziti s ostatnimi osobami. Je doporuceno provést celkovou hygienu téla1x tydné.
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Klientdm, ktefi nezvladaji ukony osobni hygieny, pomahaiji pracovnici v socialnich
sluzbach.

Do zafizeni dochazi 1x za mésic holicka/kadefnice a pedikérka. Tyto sluzby si hradi
klient pfimo. Sluzby Ize objednat pfes pracovniky nebo individualné.

BéZny uklid skfini, no€nich stolkll a osobnich pfedmétu provadi pracovnici u téch
klientd, ktefi si toto nejsou schopni obstarat sami, a to za podminek vyslovného
souhlasu klienta a v jeho pfitomnosti.

Klienti maji dodrzovat zakladni hygienické zvyklosti. Jestlize je nedodrzuji a situace
je obtézujici pro personal i klienty, je klient povinen pracovnikim umoznit vykon
potfebnych opatieni.

Dezinfekci no€niho stolku a dotykovych ploch [Gzka (ramu apod.) provadi 1x za
tyden pracovnik v socialnich sluzbach.

Uklid podlahy (vysavani, umyvani), uklid hygienickych zafizeni (koupelna, zachod),
vynaseni koSe na odpadky provadi denné a za pritomnosti klienta uklizeCka v dobé
od 6:30 do 15:00 hod. Konkrétni ¢as uklidu na pokoji je vhodné ustné dojednat

s uklize€kou.

Myti oken na pokoji a v hygienickych zafizenich je provadéno nejméné 3x za rok.
Vymalovani pokoje je provadéno nejméné 1x za 3 roky.

UDRZBA PRADLA

Soucasti socialni sluzby je prani, zehleni a drobné opravy osobniho pradla ve vlastni
pradelné. OblecCeni klienta, ruéniky, utérky, kapesniky jsou pfi nastupu do zafizeni
oznaceny znackou na nenapadném misté. Pokud si klient v pribéhu pobytu pofizuje
dalSi véci, které bude potfeba prat, necha si je v pradelné oznadit.

Znecisténé osobni a lozni pradlo mohou klienti a pracovnici dat do vy€lenéné
mistnosti kazdého domu. Odtud se denné pradlo odvazi do pradelny k vyprani. Cisté
a vyzehlené pradlo se nazpét klientim rozvazi 1x za tyden pfimo na poko;j.
Roztfidéni pradla do skfini provadi klient sam, nebo za pomoci pracovnika.

Vymeéna lozniho pradla se provadi 1x za tyden pfi koupeli, nebo podle potreby.
Nedoporucuje se prat pradlo v koupelné a susit pradlo na pokoji.

OSETROVATELSKA A ZDRAVOTNIi PECE
Poskytovatel poskytuje komplexni oSetfovatelskou a zdravotni péci.

Lékarskou péci zajistuje smluvni prakticky Iékaf MUDr. Lubo$ Tkadlec, ktery dochazi
do domova 1x tydné. Psychiatrickou péci zajiStuje MUDr. Ivo Raska 1% za mésic.
Zdravotni péci vykonavaji zdravotni sestry na zakladé pisemného rozhodnuti Iékare
a jim stanovené ordinace. Pfi nahlém zhorSeni zdravotniho stavu, pfi urazu nebo

V noci, je pfivolana zachranna sluzba. O nahlé hospitalizaci klienta nebo zhorSeni
jeho zdravotniho stavu informuje rodinné prislusniky zdravotnicky personal. DalSi
komunikaci s nemocnici zajiStuje rodina klienta.



Ordinacni dny Ordinacni doba

MUDr. Lubos Tkadlec

(prakticky Iéka) stfeda 12:30 - 14:30

MUDr. Ivo Raska

(psychiatr) stfeda 10:30 - 12:30

Zména ordinacnich hodin vyhrazena.

Klient si mUze pfivolat pomoc v pfipadé nahlé nevolnosti nebo pfi péci o vlastni
osobu skrze signalizaéni tlaCitko, které je umisténé na pokoji, u jeho llzka.

Doporucuje se klientovi, aby informoval zdravotnicky personal o uzivani nebo
prechovavani vlastnich lékld. Pokud tak neucini, nese odpovédnost za pripadné
nespravné uziti téchto vlastnich lékau.

PFipravu 1éka do Iékovek a jejich podani provadi na zakladé Iékafem stanovené
ordinace pouze zdravotni sestra. Ta je také zodpovédna za spravnost davky, zpusob
a Cas podani, a za uziti Iékd. Pokud klient uziti Iék( odmitne, snazi se zdravotni
sestra vysvétlit dusledky, které mohou nastat. Kdyz i presto uziti Iékd odmita, je to
zaznamenano do hlaseni sester a konzultovano se stani¢ni sestrou a Iékafem.

Odborna vySetfeni zajistuje na zakladé rozhodnuti Iékafe staniCni sestra. Pfevoz na
tato vySetfeni je zajiStovan sanitkou, dle potfeby s doprovodem personalu nebo
rodiny. VySetreni, ktera nejsou ordinovana smluvnim Iékafem a klient je vyzaduje
sam, napf. zubni Iékaf, o¢ni Iékaf, mize na vyzadani zajistit poskytovatel, a to jako
fakultativni sluzbu, kterou si klient hradi podle platného ceniku.

SOCIALNi CINNOST
Klient se podili na planovani sluzby a uplatiuje své pfipominky k poskytovani sluzby.

Kazdy klient ma sveého klicového pracovnika, ktery mu pomaha orientovat se

v prostfedi, zajima se o jeho osobni cile, pfani a potfeby a pomaha mu pfi jejich
uskute€riovani. Podili se na sestavovani a hodnoceni individualniho planu. Na prani
klienta maze dojit ke zméné kliCového pracovnika.

S finan¢nimi prostifedky se naklada podle dohody s klientem. Klient sam rozhoduje,
jak bude nakladano s jeho finanénim zlstatkem. Klient si mlze k jednani pfizvat
blizkého Clovéka, ktery mu pomaha s rozhodovanim. Pokud ma klient ustanoveného
opatrovnika nebo zakonného zastupce, fesi tento osobni zalezitosti klienta, v€éetné
finan&nich. Klient je o prabéhu informovan.

Socialni pracovnik je klientovi a jeho rodinnym pfisluSnikim k dispozici kazdy
pracovni den od 6:30 do 15:00 hodin, v pfipadé nepfitomnosti zastupuje reditel.

Klient m& moznost uloZzeni cennych véci a vkladnich kniZek do trezoru u socialniho
pracovnika. Jejich prevzeti se déje oproti podpisu. Pokud klient nevyuzije moznosti
uloZeni vySe uvedenych véci do trezoru a ponecha si je na pokoiji, ruci si za tyto véci
sam.

Klient mize pozadat o uschovu obCanského prikazu na sesternu pro pfipady

rychlého pfevozu do nemocnice. Pro tyto situace je obCansky prlikaz ulozen na
sesterné v uzamykatelné skfini a na pozadani klientu kdykoliv vracen zpét.



AKTIVIZACNI CINNOST

Aktivizacni €innost podporuje upeviovani motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti a dovednosti. Klienti pracuji pod vedenim ve skupinkach nebo jednotlivé.
Cinnost je zaméfena na tvofivost, rukodé&lné prace, pamétovy trénink, hudbu, etbu,
rozSifovani povédomi o aktualnim déni apod. Aktivizacni €innosti jsou zajistovany
pracovniky v pfimé péci od pondéli do patku v dobé od 08,30 hod. do 14,45 hod.

Soucasti je poznavani okoli formou zajezdu, prochazek po obci, navstévou kulturnich
akci apod. Probihaji navstévy v okolnich domech socialnich sluzeb, nebo uc€asti na
setkanich (poboznostech) v mistnim kostele.

Je zajiStovan duchovni program, a to formou katolické mse, ktera se kona pravidelné
1x za mésic nebo navstévou knéze pfimo na pokoji. Podle pfani klientu je také
mozné zajistit navstévu duchovnich z jinych cirkvi.

Zarizeni navstévuji ochotnici z péveckych folklornich krouzkl a dal$i vyznamné
osobnosti ze spole¢nosti.

Klienti mohou v ramci svych schopnosti vypomahat pfi udrzbé zahrady nebo se
podilet na spoluorganizaci zajmovych, kulturnich a pohybovych aktivit.

V8echny uvedené aktivity jsou dobrovolné.

NEPRITOMNOST KLIENTA V ZARIZENI

Svépravni klienti nejsou nijak omezovani ve volnosti pohybu, doporucuje se, aby sv;
(i kratkodoby) odchod ze zafizeni ohlasili pracovnikovi v socialnich sluzbach véetné
sméru cesty, mista pobytu a doby navratu.

Klienti, kterym nemoc brani v orientaci, smi opustit zafizeni jen v doprovodu
rodinného pfisludnika nebo zaméstnance, ktery pfebira plnou odpovédnost.

Vicedenni pobyty mimo zafizeni ohlasi klient pfedem socialnimu pracovnikovi nebo
stani¢ni sestfe. Ta pak zajisti jeho vybaveni Iéky, zdravotnickym materidlem a
odhlaseni stravy.

Klient zamkne svUj pokoj pfed jeho opusténim. Klientovi, kterému nemoc brani

v orientaci, zabezpeci uzamc&eni pokoje pracovnik, ktery kli¢ ulozi na sesternu. Toto
plati i pro nahlé opusténi zafizeni, napf. z ddvodl odvozu do nemocnice. Pokud
klient obyva vicellzkovy pokoj, zajisti pracovnik v socialnich sluzbach uzamceni
skfifiky osobnich véci a kli¢ pfeda na sesternu.

NAVSTEVY

Klienti mohou denné pfijimat navstévy v dobé od 9:00 do 20:00 hodin ve svém pokoji
nebo ve spole¢nych prostorach domova (jidelna, klubovna). Navstévy ve
dvoultzkovych pokojich mohou probihat pouze za souhlasu spolubydliciho.

V pfipadé vyskytu epidemii nebo zavaznych infekénich chorob mohou byt navstévy
omezeny nebo zakazany.

Navstéva je povinna fidit se Navstévnim fadem, ktery je k dispozici na nasténce, ve
vstupnich prostorach kazdého domu.



STiZNOSTI

Kazdy klient ma pravo si stéZovat, podavat pfipominky a navrhy na poskytovanou
sluzbu, aniz by byl jakkoli ohrozen. StéZovat si mize napf. na chovani zaméstnancu,
na kvalitu sluzby, nebo mize podavat navrhy na vylepSeni sluzby apod. Pravidla jsou
vyvéSena u schranky v kazdém domé.

OPATREN| PROTI PORUSOVANiI DOMACIHO RADU

PoruSuje-li klient védomeé a opakované hrubym zpusobem Domaci fad a pravidla
slusného chovani, je to davod k vypovédi Smlouvy ze strany poskytovatele.

Za hrubé porusovani Domaciho fadu je povazovano:
o koureni ve vnitfnich prostorach domu,

o konzumace alkoholu v zafizeni,

o ruseni no¢niho klidu,

o diskrimina¢ni chovani z hlediska rasové, narodnostni, etnické, nabozenské a
osobnostni odliSnosti vuéi jinym klientim, personalu ¢i navstévnikum,

o agresivni verbalni napadani jinych klientl, personalu ¢i navstévnika, pokud neni
zpusobeno akutni zménou jeho zdravotniho stavu,

o agresivni fyzické napadeni klientd, personalu ¢i navstévnikl, pokud neni
zpusobeno akutni zménou jeho zdravotniho stavu,

o hrubé naruSovani souziti v zafizeni.
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PoruSuje-li klient hrubym zptsobem Domaci fad, postupuje se nasledujicim
zpusobem:

o ustni domluva pracovnikem pfimé péce nebo stani¢ni sestrou, informovani o jeho
nevhodném chovani nebo jednani a moznych duasledcich; o provedené domluvé
je pro potfeby zafizeni proveden pisemny zaznam,

o pohovor se socialnim pracovnikem, ktery z jednani vyhotovi pisemny zaznam a
klientovi pfeda domluvu v pisemné podobé,

o pohovor s feditelem, ktery z jednani provede pisemny zaznam; klient obdrzi 1.
pisemné upozornéni o porusovani Domaciho fadu,

o pohovor s feditelem, ktery z jednani provede pisemny zaznam; klient obdrzi 2.
pisemné upozornéni o porusovani Domaciho radu.

Pokud ma klient opatrovnika nebo zakonného zastupce, poskytovatel ho o vSech

hrubych porusenich Domaciho fadu informuje.

Pisemna upozornéni maiji platnost 12 mésict. Pokud ani po obdrzeni 2. pisemného
upozornéni nedojde k napravé, muze byt ukonéena Smlouva vypovédi.

Klient odpovida za Skodu, kterou umysiné zpUsobil na majetku poskytovatele, na
majetku a zdravi obyvatel, personalu, pfipadné jinych osob v ramci své zpUsobilosti.



ZAVERECNA USTANOVENI

Domacim fadem se musi fidit vSichni klienti, zaméstnanci, dobrovolnici a ostatni
osoby, které se zdrzuji s védomim poskytovatele v jeho prostorach. Klient a jeho
opatrovnik/zakonny zastupce je s Domacim fadem seznamen pfed uzavienim
Smlouvy a v pribéhu pobytu v zafizeni, zejména pfi zménach Domaciho fadu.

Klient nebo opatrovnik/zakonny zastupce svym podpisem stvrzuje, Ze Domaci rad je
pro néj srozumitelny, Ze se jej zavazuje akceptovat, a Ze jeho poruSovani muze vést
k vypovédi Smlouvy poskytovatelem.

Uginnost od 1. 1. 2016
Schvalil: FrantiSek Svach, oblastni feditel



