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1. POSLANI A ZASADY NADEJE

Poslani socialni sluzby v pfislusnych dokumentech definujeme jako:

1. Poslani NADEJE podle Stanov: Poslanim NADEJE je praktické uplatfiovani evangelia v Zivoté
a jeho $iFeni. K napInéni svého poslani uziva NADEJE soustavu svych sluZeb.
Praktické uplatfiovani evangelia, tedy kiestanské principy prace, vyjadiuje text:
Hladovél jsem, a dali jste mi jist, Ziznil jsem, a dali jste mi pit, byl jsem na cestach, a ujali jste
se mne, byl jsem nahy, a oblékli jste mé, byl jsem nemocen, a navstivili jste mé, byl jsem ve
vézeni, a prisli jste za mnou.
(Bible, Evangelium podle Matou$e 25,35-36)

2. Poslani pfislusného programu (podle metodiky, navazuje na poslani NADEJE).
3. Poslani socialni sluzby navazuje na poslani NADEJE a pfislu§ného programu.

Zakladni zasady poskytovani socialnich sluzeb definujeme odvozené od Kodexu etiky NADEJE.
NADEJE a jeji pracovnici usiluji o naplfiovani téchto zasad:

a) Ctit osobni svobodu a prava kazdého klienta do té miry, aby zaroven nedochazelo k omezeni
svobody a prav druhych osob.

b) Chovat se ke kazdému klientovi vZdy uctivé a s védomim, Ze nase sluzby jsou urCeny pravé
jemu. Vidét v ném svého blizniho a pfistupovat k nému laskavé, zdvofile, s laskou a
s respektem. Vytvaret atmosféru davéry a bezpedi.

¢) Nehovofit o klientovi v jeho pfitomnosti ve tfeti osobé.

d) Pfi poskytovani sluzeb klienta nediskriminovat (napf. z hlediska vyznani, narodnosti &i osobni
sympatie).

e) U kazdého klienta podporovat jeho rozvoj, véetné rozvoje duchovniho.

f)  Nikdy klienta neposkodit.

g) Pracovni zatiZeni klienta v€etné pfilezitostnych praci je mozno pfipustit pouze po jeho
jednoznacném souhlasu, a to jen v ramci planovaného rozvoje osobnosti.

h) Nenechat si od klienta slouZit (ani bezplatn&, ani uplatné) nepfijimat penize ani vécné dary a
zadnym zpusobem klienta nezneuzit.

i) Nevna3et do kontaktu s klientem své osobni problémy ani pracovni zaleZitosti a sou¢asné
zachovavat potfebnou empatii.

i) Nepfipustit ani naznak intimniho vztahu ke klientovi nebo jeho rodinnym pfislusnikim, od
vztahu intimniho odliSovat lidsky citovy vztah ke klientovi.

k) Podporovat dobrou spolupraci NADEJE s rodinou klientl a v rdmci moznosti téZ dobré vztahy
klientl s jejich rodinnymi pfisludniky.

[) Nedat ani nepujcit klientu penize (ani sluzebni, ani vlastni).

m) Zachovavat profesionalni mi€enlivost o skute€nostech tykajicich se klienta.

Schvaleno predsednictvem NADEJE dne 15. bfezna 2016
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2. CHRANENE BYDLENI

KONTAKTY:
telefon 777 481 216
e-mail vladimira.stechova@nadeje.cz
web www.nhadeje.cz

ADRESA KONTAKTNIHO MISTA:
Prazska 992/14
Predmésti 412 01 Litomérice 1

2.1. NABIDKA SLUZEB

Zakladni socialni poradenstvi

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

Poskytnuti ubytovani

Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti

Zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim

Socialné terapeutické Cinnosti

Pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

2.2. POSLANI, CiL SLUZBY A CILOVA SKUPINA

POSLANI SLUZBY

Chranéné bydleni v Litoméficich je sougasti Integraéniho programu NADEJE, v ramci néhoz je
zarazeno mezi pobytové sluzby. Jeho poslanim je poskytnout vhodné bydleni lidem s mentalnim ¢i
kombinovanym postizenim, ktefi se z divodu svého postiZeni ocitli v nepfiznivé socialni situaci, a
umoznit jim Zit co nejvice samostatné, Zivotem srovnatelnym s béznym zpusobem Zivota svych
vrstevnikd.

CILE SLUZBY
e Podporovat sobéstacnost klientd v oblasti bydleni tak, aby byli co nejméné zavisli na
poskytované sluzbé& a dokazali vyuZivat své schopnosti a dovednosti.
o Umoznit klientiim zit co nejvice samostatnég, zivotem srovnatelnym s béznym zpUlsobem Zivota
svych vrstevniku.

CILOVA SKUPINA

Cilovou skupinu chranéného bydleni tvofi dospéli lidé od 18 do 64 let, ktefi se z duvodu svého
mentalniho, ¢i kombinovaného postizeni ocitli v nepfiznivé socialni situaci. Sluzba je urena klientim
s lehkym a stfedné t&€Zkym postiZzenim, ktefi jsou schopni zakladni sebeobsluhy.

NEPRIZNIVOU SOCIALNI SITUACI JE ZEJMENA:
e ztrata rodinného zazemi nebo nedostate¢na podpora v rodinném zazemi,
e odchod z détského domova (osoba nema vlastni bydleni ani dostatek prostfedkd na jeho
pofizeni),
snizena schopnost postarat se o sebe sama,
pokles schopnosti orientovat se v béZzném zivot§,
pocit ohroZeni nebo nejistoty,
nedostatek moznosti uspokojovani zakladnich osobnich potfeb (spolecenskych, vzdélavacich,
seberealizacnich).
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3. SOCIALNE TERAPEUTICKE DILNY

KONTAKTY:
telefon 777 415 587
e-mail katerina.drbohlavova@nadeje.cz
web www.nhadeje.cz

ADRESA KONTAKTNIHO MISTA:
Prazska 992/14
Predmésti 412 01 Litomérice 1

3.1. NABIDKA SLUZEB

Zakladni socialni poradenstvi

Pomoc pfi osobni hygiené

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

Nacvik sebeobsluhy

Podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyka a dovednosti

3.2. POSLANI, CiL SLUZBY A CILOVA SKUPINA

POSLANI SLUZBY

Poslanim socialné terapeutické dilny je poskytovani dlouhodobé a pravidelné podpory osobam
s mentalnim a kombinovanym postizenim za G¢elem zdokonalovani jejich pracovnich navykl a
dovednosti prostfednictvim socialné pracovni terapie.

CILE SLUZBY
Cilem sluzby je poskytnout podporu klientovi tak, aby mohl naplnit své osobni cile prostfednictvim
individualniho planu v nasledujicich cilovych oblastech:
¢ vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich znalosti, dovednosti a navykd,
e zvySeni nebo udrzeni mozné miry sobéstacnosti v oblasti hygieny, stravovani a sebeobsluhy.
e zvySeni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim ué€asti v béZnych aktivitdch ve
spolecnosti.

CILOVA SKUPINA

Do cilové skupiny patfi osoby s mentalnim a kombinovanym postiZzenim ve véku 18 aZ 66 let, které
vlivem sniZzené sobéstacnosti nejsou umistitelné na otevieném ani chranéném trhu prace.

NEPRIZNIVOU SOCIALNI SITUACI JE ZEJMENA:
e snizena moznost uplatnéni na otevifeném nebo chranéném trhu prace,
e snizena schopnost postarat se o sebe sama,
e pokles schopnosti orientovat se v bézném Zzivoté,
e nedostatek mozZnosti uspokojovani zékladnich osobnich potfeb (spole€enskych, vzdélavacich,
seberealizaCnich).
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4. NiZKOPRAHOVE ZARIZENi PRO DETI A MLADEZ

KONTAKTY:
telefon | 608 537 281
e-mail | jakub.krpes@nadeje.cz

web www.hadeje.cz

ADRESA KONTAKTNIHO MISTA:
Osvobozeni 839/19
412 01 Litoméfice 1

4.1. NABIDKA SLUZEB

Vychovné vzdélavaci a aktivizaéni €innost

Kontakt se spoleCenskym prostfedim

Socialné terapeutické innosti

Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmua a obstaravani
osobnich zalezitosti

e Zakladni socialni poradenstvi

4.2. POSLANI, CIL SLUZBY A CILOVA SKUPINA

POSLANI SLUZBY

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez je soucasti Integracniho programu Nadégje, v ramci
néhoz je zafazeno mezi ambulantni sluzby s moznosti terénniho programu. Jeho poslanim

je détem a mladezi v rizikové situaci vytvaret podminky k jejimu feSeni, zlepsit zpusob Zivota a
socialni orientaci a zdmérné podporovat pozitivnhi zmény v jejich zivoté.

CILE SLUZBY
Cilem sluzby je poskytnout podporu klientovi tak, aby mohl naplinit své osobni cile
prostfednictvim individuélniho planu v nasledujicich cilovych oblastech:
e nalezeni motivace ke zméné nepfiznivé socialni situace,
zvySeni motivace déti k osobnimu vzdélavani pro budouci pracovni uplatnéni,
Zlepseni Skolniho prospéchu,
vyvarovani se socialné rizikovému chovani,
zvySeni kontaktu se spole€enskym prostfedim,
zvySeni nebo udrZeni socialnich dovednosti v oblasti komunikace, empatie, asertivita,
kooperace a vedeni,
zvySeni sebevédomi,
pfedchazeni konfliktnich situaci v socialnim prostiedi,
feSeni ochrany prav a opravnénych zajmu klienta,
ziskani a udrzeni zaméstnani,
feSeni zavazkd.

CILOVA SKUPINA

Do cilové skupiny patfi déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené nepfiznivou socialni
situaci.

NEPRIZNIVOU SOCIALNI SITUACI JE ZEJMENA:

o konfliktni spoleCenské situace (napf. vandalismus, kradeZe, zneuzivani navykovych latek,
Sikana),

e omezujici zivotni podminky (napf. nedostatek financi, absence planovani,nizka
zodpovédnost za vyvoj zivota, nizky kontakt se spole€enskym prostfedim),

¢ nizka socialni orientace v béznych zivotnich situacich Skolni problémy (napf. zaSkolactvi,
problémy s respektovanim autority, agrese a konflikty vici ucitelim i spoluzakdam,
prospéchové problémy),
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e nedostate¢na podpora vzdélavani a budouciho pracovniho uplatnéni déti (napfr.
nedostateéné zazemi, nizka hodnota vzdélani, negativni vzor),

e vztahové problémy,

e poruseni nebo potladeni zakladnich prav a svobod (napf. zanedbavani a tyrani, sexualni
zneuzivani),

e nezaméstnanost,

¢ nejisté nebo nevyhovujici bydleni.

*NADEJE



5. SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBA PRO RODINY S DETMI

KONTAKTY:
telefon 773 743 877
e-mail lucie.putnova@nadeje.cz
web www.hadeje.cz

ADRESA KONTAKTNIHO MISTA:

Masarykova 301/21
412 01 Litoméfice

5.1. NABIDKA SLUZEB

Vychovné vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti

Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

Socialné terapeutické innosti

Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
Krestanska duchovni sluzba (fakultativni ¢innost)

Zakladni socialni poradenstvi

5.2. POSLANI, CiL SLUZBY A CILOVA SKUPINA

POSLANI SLUZBY

Socialné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi je sougasti Integraéniho programu NADEJE, v ramci
néhoz je zafazeno mezi ambulantni sluzby s moznosti terénniho programu. Jeho poslanim je pomahat
rodinam s détmi v dlouhodobé nepfiznivé socialni situaci ke stabilizaci situace, zlepSeni Zivotnich
podminek a k zodpovédnému zplsobu rodinného Zivota. Dale poskytnuti podpory v oblasti vzdélani a
osobnostniho rastu déti téchto rodin.

CILE SLUZBY

Klientovi poskytujeme podporu tak, aby mohl naplnit své osobni cile v nasledujicich oblastech:
e motivace ke zméné nepfiznivé socialni situace a jeji zména,

vytvareni a zlepSeni dovednosti nezbytnych pro bézny zplsob Zivota,

obnoveni pfirozenych vztahu,

feSeni zavazku,

ziskani pfijmu a udrzeni zaméstnani,

nalezeni a udrzeni dlouhodobého odpovidajiciho bydleni,

vyuzivani bézné dostupnych sluzeb,

vyvarovani se socialné rizikovému chovani, pfedevsim u déti,

zvySeni sebevédomi klienta,

feSeni ochrany prav a opravnénych zajmu klienta,

vytvareni pozitivnich podminek pro vzdélavani v roding,

zlepSeni Skolniho prospéchu déti a spoluprace se sSkolou,

zvySeni motivace déti k osobnimu vzdélavani pro budouci pracovni uplatnéni.

CILOVA SKUPINA
Rodiny s détmi, které nejsou schopny nepfiznivou socialni situaci fesit vlastnimi silami, Zijici v
Litoméficich a okoli (tj. do 30 kilometrl od LitoméfFic).
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6. AZYLOVY DUM PRO ZENY A RODINY S DETMI

KONTAKTY:
telefon 416 797 511
e-mail robert.krejci@nadeje.cz
web www.nadeje.cz

ADRESA KONTAKTNIHO MISTA:
Zeleticka 2187/11
412 01 Litoméfice

6.1. NABIDKA SLUZEB

Ubytovani

Umoznéni pfipravy teplé stravy

Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
Zakladni socialni poradenstvi

Socialné terapeutické Cinnosti

Kfestanska duchovni sluzba

Vzdélavaci a volnoCasové aktivity

6.2. POSLANI, CiL SLUZBY A CILOVA SKUPINA

POSLANI SLUZBY

Poslani socialni sluzby navazuje na poslani NADEJE.

Poslanim azylového domu NADEJE Litomé&fice je pomahat osobam v nepiiznivé socilni situaci
spojené se ztratou bydleni pfi navratu k béznému zpUsobu Zivota.

CILOVA SKUPINA
Do cilové skupiny azylového domu pro rodiny patfi rodiny s détmi (dale jen rodiny) v nepfiznivé
socialni situaci spojené se ztratou ubytovani, kterou nejsou schopny fesit viastnimi silami.

Do cilové skupiny azylového domu pro zeny patfi Zeny ve véku od 18 let v nepfiznivé socialni situaci
spojené se ztratou ubytovani, kterou nejsou schopny fesit vlastnimi silami.

CILE SLUZBY - CILOVA SKUPINA RODINY S DEMI
Cilem sluzby je poskytnout podporu klientim tak, aby mohli naplnit své osobni cile prostfednictvim
individualnich plan( v téchto cilovych oblastech:
e byli schopni zajistit bézny chod domacnosti
obnovili své pfirozené vztahy
si zajistili jiné bydleni béhem pobytu v naSem zafizeni
ziskali a udrzeli si zaméstnani nebo jiny stabilni pfijem
feSili své financni zavazky
se vyvarovali socialné rizikovému chovani a byli informovani o rizicich plynoucich z takového
zpusobu Zivota
byli aktivni v jednani s Ufad pfi zajistovani svych prav a zajmi
byli schopni vyhledavat zdroje, které vedou k feSeni nepfiznivé socialni situace
nevytvareli konfliktni situace ve svém socialnim prostredi
rodi¢e posilili své rodi€ovské role a vénovali svym détem odpovidajici pédi
déti smyslupiné travily svuj volny ¢as a rozvijely své nadani

CILE SLUZBY — CIiLOVA SKUPINA ZENY
Cilem sluzby je poskytnout podporu klientce tak, aby mohla naplnit své osobni cile prostfednictvim
individualniho planu v nasledujicich cilovych oblastech:

e zlepSeni dovednosti nezbytnych pro bézny zpusob Zivota,

e obnoveni pfirozenych vztahu,
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odpovédnosti za vlastni rozhodnuti a jednani, feSeni vlastnich zavazkd,
povédomi o rizicich plynoucich ze sou¢asného zplsobu Zivota,

ziskani a udrzeni si zaméstnani nebo jiného stabilniho pfijmu,
vyuzivani bézné dostupnych sluzeb,

vyfizeni vSech dllezitych osobnich dokladd,

odchod do navazného bydleni.
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7. NOCLEHARNA PRO ZENY

KONTAKTY:
telefon 416 797 511
e-mail robert.krejci@nadeje.cz
web www.hadeje.cz

ADRESA KONTAKTNIHO MISTA:
Zeleticka 2187/11
412 01 Litomérice

7.1. NABIDKA SLUZEB

Vychovné vzdélavaci a aktivizaéni innosti

Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

Socialné terapeutické innosti

Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
Kfestanska duchovni sluzba (fakultativni ¢innost)

Zakladni socialni poradenstvi

7.2. POSLANI, CiL SLUZBY A CILOVA SKUPINA

POSLANI SLUZBY

Poslani socialni sluzby navazuje na poslani NADEJE.

Poslanim nocleharny NADEJE Litoméfice je pomahat osobam v nepfiznivé socidlni situaci prevazné
spojené se ztratou bydleni. PIni funkci mista prvniho kontaktu, které nabizi uspokojeni zakladnich
zZivotnich potfeb a nasledné zajistuje a zprostfedkovava sluzby podporujici stabilizaci jedince a jeho
navrat k béZnému zpusobu Zivota.

CILE SLUZBY
Cilem je, aby klientka:
o piecCkala noc v bezpe&ném prostiedi,
¢ méla moznost osobni hygieny,
e ziskala zakladni informace pro feSeni své nepfiznivé socialni situace.

CILOVA SKUPINA

Do cilové skupiny patfi Zeny ve véku od 18 let v nepfiznivé socialni situaci, kterou nejsou schopny
vyresit vlastnimi silami. Zaroven jejich zdravotni stav zavaznym zplsobem nenaruSuje jejich
sobéstacnost.

NEPRIiZNIVOU SOCIALNI SITUACI JE ZEJMENA:

e ztrata domova nebo bydleni
nejisté, nevyhovujici nebo ohroZujici bydleni,
nezaméstnanost,
vztahové problémy,
nedostatek prostrfedk( pro zajisténi bézného zplsobu Zivota,
potla¢eni zakladnich prav a svobod,
navrat z vykonu trestu odnéti svobody a ustavni péce,
nedostatek dovednosti nezbytnych pro bézny zpusob zivota.

10
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8. TE

RENNi PROGRAM

KONTAKTY:

telefon | 774 835 337

e-mail | renata.langer@nadeje.cz
web www.hadeje.cz

ADRESA KONTAKTNIHO MISTA:
Zeleticka 706/9
412 01 Litomérice

8.1. NABIDKA SLUZEB

Zakladni socialni poradenstvi
Zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim

Pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

Krestanska duchovni sluzba

8.2. POSLANI, CiL SLUZBY A CILOVA SKUPINA

POSLANI SLUZBY

Terénni

bézném

CILES

Cilem sluzby je poskytnout podporu klientovi tak, aby mohl naplinit své osobni cile prostfednictvim

programy jsou souéasti Integradniho programu NADEJE, v rdmci néhoz je zafazeno mezi
terénni sluzby. Poslanim sluzby je pomahat osobam v nepfiznivé socialni situaci pfi navratu k

u zpUsobu zZivota. Sluzba je zaméfena na vyhledavani a oslovovani potencionalnich klientd a
poskytnuti podpory pfi feSeni problému nebo nasledné nasmérovani na dalSi socialni sluzby, které
dany problém FesSi. Pro poskytnuti sluzby neni rozhoduijici, jakym zplsobem se do své situace dostaly.

LUZBY

individualniho planu v nasledujicich oblastech:

ZlepSeni dovednosti nezbytnych pro bézny zplsob Zivota,
obnoveni pfirozenych vztahd,

feSeni zavazka,

vyfizeni osobnich dokladd,

ziskani a udrZzeni zaméstnani,

ziskani stabilniho legalniho pfijmu,

nalezeni dlouhodobého odpovidajiciho ubytovani,
vyuzivani bézné dostupnych sluZeb,

vyvarovani se socialné rizikovému chovani,

nalezeni motivace ke zméné nepfiznivé socialni situace,
zvySeni sebevédomi,

feSeni ochrany prav a opravnénych zajmu klienta,
predchazeni konfliktnich situaci v socialnim prostiedi.

CILOVA SKUPINA

Cilova s

kupina, v€etné vékové kategorie klientu, je vymezena v Registru

poskytovatell socialnich sluzeb. Do registru je mozné nahlédnout na webovych
strankach http://iregistr.mpsv.cz/.
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