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SLOVNIK POJMU

Pro lepsi informovanost SirSiho okruhu lidi byl vytvofen slovnik zékladnich pojmu, se kterymi se Ize setkat
pfi kontaktu s pracovniky socialnich sluzeb. Slovnik je primarné uréen zajemcum o sluzbu, jejich zastup-
cum a klientim, ale mohou ho vyuzit i navstévy, praktikanti nebo dobrovolnici. 1/2

Individualni pfistup = pracovnici v domové védi, co jaky klient potfebuje, co zvladne, co ma rad, co mu
vadi. Napfiklad jeden klient potfebuje pomoc s oblékanim, pracovnik mu pomUze. Jiny klient se zvladne
obléknout sam, nikdo mu tedy nepomaha.

Kli€ovy pracovnik = pracovnik, ktery si s klientem povida, zajima se o to, co by klient chtél, co ma rad,
chce mu pomoci zvladnout to, co mu nejde, spole¢né s klientem vytvari individualni plan.

Zajemce o sluzbu = osoba, ktera chce nabizenou sluzbu vyuzit sama pro sebe.

Zastupce (zajemce o informace) = rodina, zastupce, pracovnik ufadu/nemocnice nebo osoba blizka jsou
osoby, které jednaji v zajmu zajemce o sluzbu (napf. v pfipadé, kdy se zajemce nemuze jednani osobné
UcCastnit ze zdravotnich davodu).

Opatrovnik = osoba, ktera je povéfena zastupovanim osoby omezené ve svépravnosti dle rozsudku sou-
du.

Zadost = pisemna zadost, jejimZ vyplné&nim a pfedanim v domové véetné Iékafského posudku se osoba
stava zadatelem.

Zadatel = osoba, ktera ma podanou Zzadost o poskytnuti sluzby DPSN.

Socialni Setfeni = setkani pracovniki domova se Zadatelem u néj doma nebo tam, kde zrovna pobyva
(napf. v jiné socialni sluzbé nebo v nemocnici). Na socialnim Setfeni zjiStuje socialni pracovnice informace
o zadateli (napf. co zvladne sam, s ¢im naopak potfebuje pomoci), zjiStuje pfedstavy a ocekavani zadatele
o domove, predava informace o domoveé a zodpovida Zadatelovy dotazy. Socialnimu Setfeni mize byt dal-
§i osoba dle pfani zadatele.

Evidence = po schvaleni zadosti pracovniky zafizeni a po socialnim Setfeni pracovnici zafadi zadost do
evidence zadatel(.

Klient socialni sluzby = osoba, ktera byla pfijata do domova na zakladé podepsané smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby. Klientem se osoba stane, protoze potfebuje pomoci s né¢im, co doma sama nezvladne.

Lidska dastojnost = pracovnici, klienti i jejich blizci se k sobé vzajemné chovaji slusné a s respektem.
Jednani a chovani kazdého z nas nesmi ponizit kohokoli dal$iho.

Péce = poskytované Cinnosti, se kterymi mi pracovnici pomahaji (napf. oblékani, donaseni stravy).

Individualni plan = pfi jeho vytvafeni a praci na ném spolupracuiji se svym kli€ovym pracovnikem. Je
v ném to, co bych chtél a co je pro mé dulezité, co mam rad a co rad délam, ¢emu se chci vénovat.

Plan péce = pfi jeho vytvareni a praci na ném spolupracuji se svym klicovym pracovnikem. Je v ném to,
s ¢im potfebuji pomoc, ale i to, co zvladam a co mi jde.

Nahlizeni do dokumentace = veskeré informace, které jsou o zajemcich a klientech vedeny v domove,

jsou k nahlédnuti pro zajemce a klienty, pfipadné pro jejich blizké (pokud k tomu dal klient souhlas). O na-
hlédnuti do dokumentace je nutné vzdy pozadat peCovatelku nebo socialni pracovnici.
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Kontaktni osoba = hlavni osobou, kterou klient uvedl a kterou budou v pfipadé potfeby spoluprace kon-
taktovat pracovnici zafizeni.

Rozhodovani = zajemce i klient ma pravo se sam rozhodovat o tom, co a jakym zpusobem chce nebo ne-
chce. Pracovnici mohou se zajemci a klienty hovofit o vyhodach a nevyhodach, pfipadné pfinosech a rizi-
cich jednotlivych rozhodnuti.

Socialni sluzba = pomaha klientim zajistit v§e, na co maji pravo (napf. socialni davky), dale pomaha
s tim, co uz klient samostatné nezvladne.

Soukromi = klientGv pokoj. Pokud jde ke klientovi pracovnik, vzdy zvoni nebo tuka. Po pfichodu informuje
klienta, pro€ za nim pfichazi.
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