POSKYTNUTI SLUZBY V DOME POKOJNEHO
STARI NADEJE V OTAZKACH A ODPOVEDICH

NA KOHO SE MAM OBRATIT, ABY MI NECO REKL O VASEM DOMOVE?

Obratte se, prosim, na nase socialni pracovnice (telefon 465 424 825, 775

868 262, 775 868 104) a to v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do 15:30 hodin.
MuZete také pouzit tuto emailovou adresu: sp.myto@nadeje.cz pro elektronicky
kontakt. Mnoho uzite€nych i zajimavych informaci naleznete také na téchto we-
bovych strankach: www.nadeje.cz/vysoke myto.

Se socialni pracovnici se v pfipadé zajmu také mazete dohodnout na prohlidce
prostor Domu pokojného stafi Nadéje (dale i DPSN).

CO MUSIM UDELAT, ABYCH K VAM MOHL/A NASTOUPIT?

Musite si podat zadost o poskytnuti socialni sluzby spole¢né s vyjadfenim léka-
fe, pokud chcete nastoupit co nejdfive. Pokud chcete nastoupit az pozdéji, po-
staCi podani zadosti, vyjadfeni Iékafe dodate az ve chvili, kdy budete chtit na-
stoupit.

Pfedpokladem pro pfijeti je také volna kapacita DPSN a moZnost uspokojeni
potfeb konkrétniho Zadatele v naSem domoveé.

KDE POTREBNE FORMULARE NAJDU? JAK MAM PAK POSTUPOVAT
DAL?

Zadost o poskytnuti socialni sluzby spole¢né s vyjadfenim lékafe ziskate osob-
né v kancelafi socialnich pracovnic v pfizemi DPSN. Ty Vam pfipadné vysvétli
vSechny podrobnosti. Formulafe mizete také ziskat u pracovnika recepce. Do-
kumenty jsou dale k dispozici na internetovych strankach DPSN, v sekci "Do-
kumenty ke staZeni". Zadost nemusite vyzvedavat osobné&, muze ji vyzvednout
nékdo z VasSich blizkych. Na vyzadani Vam formulafe muzeme zaslat postou na
Vasi adresu.

Zadost o poskytnuti socialni sluzby vyplfiujete Vy. Vyjadreni Iékafe vypliuje
Vas prakticky Iékaf. Pokud jste hospitalizovan/a ve zdravotnickém zafizeni, vy-
plfiuje ji Vas oSetfujici Iékaf. Oba formulafe zaroven pak mazete dorucit do
DPSN Vy osobné, nékdo z Vasich blizkych, nebo je mizete zaslat poStou na
nasi adresu: NADEJE, Pobocka Vysoké Myto, Namésti Nad&je 731, 566 01 Vy-
soké Myto. DalSi moznosti je zaslani vyplnénych a naskenovanych formularu e-
mailem na nasi adresu: sp.myto@nadeje.cz.
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http://www.nadeje.cz/vysoke_myto
http://nadeje.cz/img-content/1/files/zadost_DPSN.pdf
http://nadeje.cz/img-content/1/files/VL-DPSN.pdf

MAM ZARUCENO, ZE PO PODANi ZADOSTI ME PRIJMETE?

Vase Zadost bude posouzena zastupci vedeni zafizeni. V pfipadé nejasnosti
tykajicich se Vadeho zdravotniho stavu, muze byt Zadost posouzena také
smluvnim Iékafem zafizeni. O vysledku posouzeni budete pisemné vyrozu-
mén/a. V pfipadé neschvaleni zadosti Vam bude pisemné sdélen dlivod ne-
schvaleni.

Po podani zadosti a jejim schvaleni probéhne socialni Setfeni, na kterém jsou
pritomni nejméné dva pracovnici DPSN, Vy jako zajemce o sluzbu, ale také
dal$i osoby dle Vaseho prani (napf. rodina nebo blizké osoby). Socialni Setfeni
se zpravidla odehrava tam, kde se zrovna nachazite (doma, v nemocnici,

v jiném zafizeni socialnich sluzeb). Socialni Setfeni muze probéhnout i

v prostorech DPSN.
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O vysledku socialniho Setfeni a pfipadné o zafazeni do evidence Zadatelu bu-
dete pisemné vyrozumén/a. V pfipadé odmitnuti Zzadosti Vam bude pisemné
sdélen davod odmitnuti.

Zadosti jsou aktualizovany jednou za dva roky, socialni pracovnice zatelefonuje
na Vami uvedeny kontakt k aktualizaci a pfipadnému upfesnéni informaci uve-
denych v zadosti. Pokud se v situaci Zzadatele zméni jakékoli podstatné infor-
mace (napf. zména vyse pfispévku na péci, zhorseni zdravotniho stavu) nebo
dojde k umrti Zadatele, velmi prosime o pfedani této informace socialni pracov-
nici.

JAK DLOUHO BUDU CEKAT NA PRIJETI?

Predpokladem pro pfijeti je volna kapacita DPSN a moznost uspokojeni potieb
konkrétniho Zadatele v nasem domové. Cekaci doba je velmi rizna a pohybuje
se nejCastéji v rozmezi 1 rok a déle.

CHTEL/A BYCH SI PODAT ZADOST POUZE JAKO POJISTKU AZ SE O
SEBE NEPOSTARAM, ALE ZATIM NASTOUPIT NECHCI. JE TO MOZNE?

Ano, i to je mozné. V tomto pfipadé si budete Zadost podavat do budoucna.
Soucasti Zadosti v tuto chvili neni formulaf vyjadfeni |ékafe, ktery nemusite vy-
plnit. Vyjadfeni Iékafe pfedate k vyplnéni Vasemu Iékafi az ve chvili, kdy budete
chtit do DPSN nastoupit v dohledné dobé.

MUZU NASTUP K VAM ODMITNOUT?

Ano, muzete — telefonicky nebo pisemné. Pokud pozdé&ji zménite rozhodnuti a
budete chtit nastoupit, musite nas opét kontaktovat a o Vasem zajmu nas in-
formovat.
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MOHU SI PODAT ZADOST JESTE DO JINEHO DOMOVA?

Samoziejmé muzete. PoCet podanych Zadosti do riznych domovu neni ome-
zen.

MUSIM VAM ODEVZDAT SVE USPORY? POCITAJI SE TAKE DO PRiJMU?

Ne. Uspory neodevzdavate; do pfijmu se nezapogitavaji.

KOLIK BUDU PLATIT? ZUSTANE MI NECO Z DUCHODU?

Cena za sjednané sluzby se stanovuje individualné, sestava z nékolika ¢asti
(ubytovani, strava, platba za péci).

Ceny za ubytovani a stravu najdete v aktualnim ceniku. Platby za péci jsou hra-
zeny ve vySi pfiznaného pfispévku na péci.

Z vySe Vaseho mésicniho pfijmu Vam zustane vzdy minimalné 15% (do pfijmu

se nezapocitava prispévek na péci). VSe Vam ochotné vysvétli socialni pracov-
nice.

VYSE UHRADY, KTEROU KLIENT ZAPLATI ZA SLUZBU, SE SKLADA ZE TRI
SLOZEK:

1. uhrada za ubytovani
2. uhrada za stravu

3. Uhrada za péci

sloZka vySe uhrady

ubytovani  |od 229 K¢ do 280 K¢& za den, podle typu pokoje

105 K& obéd, 235 K¢ celodenni strava (za den)
stravovani
105 K& obéd, 235 K& celodenni strava DIA (za den)

péce je hrazena v plné vysi pfiznaného pfispévku na péci
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DalSimi platbami v ramci zafizeni mohou byt fakultativni sluzby (napf. doprava
sluzebnim autem mimo pravidelnou, vedeni depozitniho uctu).

Dale se mlze jednat o ostatni platby, kterymi jsou minény napf. doplatky za lé-
ky, sluzby kadefnice nebo pedikérky.

A CO KDYZ MAM MALY DUCHOD?

| tak Vas mizeme pfijmout. Naklady na poskytované sluzby jsou vSak ve sku-
te€nosti mnohem vyssSi nez uhrady nasich klientl. Rozdil mezi platbou klienta a
skute¢nymi naklady doplaci DPSN z dotaci, grantli a z vlastnich fundraisingo-
vych aktivit. Budeme proto velmi radi, kdyz se Vasi blizci budou moci v pfipadé
potfeby na uhradé téchto nakladu, spojenych s Vasim pobytem u nas, spolupo-
dilet.

POKUD BUDU DELSIi DOBU U RODINY, KOLIK BUDU PLATIT?

Nadale hradite ubytovani; odpada uhrada stravy (pokud je fadné odhlasena).
Prispévek na péci Vam nebude vracen.

KDYZ NASTOUPIM, NEBUDU MOCI DOJIZDET K ME LEKARCE. KDO SE O
ME POSTARA?

Pfimo v budové DPSN, v pfizemi, sidli ordinace praktickeé Iékarky, ktera pfijima
také nase nové klienty. Pokud budete mit zajem, mizete se registrovat u ni.

MAM PRAVIDELNE KONTROLY U ODBORNYCH LEKARU. JAK TO BUDE,
AZ BUDU U VAS?

Pokud ma Vas Iékaf svou ordinaci v nasi spadove oblasti, potfebné kontroly pro
Vas zajistime. Je-li I€kaf mimo nasi spadovou oblast, mate moznost prestoupit
k Iékarim stejné odbornosti aktivné pusobici v nasi spadové oblasti.

Pokud nebudete mit zajem pFestoupit k odbornému Iékafi v nasi spadové oblas-
ti, potfebné kontroly si budete muset zajistit napf¥. ve spolupraci s rodinou.

JSTE SCHOPNI SE O MNE POSTARAT, | KDYZ ZUSTANU ZCELA
UPOUTANY/A NA LUZKO?

Samoziejmé. Nas pracovni tym DPSN se sklada ze zdravotnického i odborného
pecovatelského personalu.
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KOLIK NAS BUDE NA POKOJI?

Nase pokoje jsou jednolizkové pro zachovani Vaseho maximalniho soukromi.
Nékteré bytové jednotky maiji dva jednolizkové pokoje se spolecnou kuchyri-
kou, koupelnou a WC.

Pokoje jsou dvoultzkové v pfipadé manzelského paru, ktery samoziejmé obyva
jednu bytovou jednotku spolecné.

JAK JE TO U VAS S JIDLEM?

Zajistujeme stravovani pro diety €. 3 racionalni (bézna), €. 4 s omezenim tukd,
C. 9 diabetickou a 4/9 s omezenim tuku a diabetickou. DalSi potfeby v oblasti
stravovani se feSi po dohodé individualné.

DOMA MI PRADLO PRALA RODINA. JAK JE TO U VAS?

DPSN ma vlastni pradelnu. Je pouze tfeba, abyste mél/a své pradlo radné
oznacené. K tomuto ucelu mame v zafizeni oznaCovaci stroj, kterym Vase
pradlo oznacime.

CO VSECHNO SI MAM DO DOMOVA VZIT?

Pfed nastupem Vas kontaktuje socialni pracovnice, od které obdrzite veskeré
instrukce k nastupu ustné, ale i pisemné.

MUZU SI VZIT DO DOMOVA SVUJ NABYTEK, TELEVIZI A RADIO?

Samoziejmé. Toto vSe mlzete konzultovat s nasi socialni pracovnici. Vas naby-
tek vS8ak nesmi branit v poskytovani potfebné péce apod.

MAM DOMA ZVIRATKO, MAZLICKA (ANDULKU, RYBICKY, ZELVU...). MUZU
SI HO VZIT S SEBOU?

NasSe zafizeni toto bohuzel neumoznuje.

JSEM VERICI. BUDU MOCI NAVSTEVOVAT BOHOSLUZBY?

V pfizemi DPSN se nachazi tzv. modlitebna (kaple). Jedna se o prostory uzpu-
sobené pro ranni bohosluzby, které se zpravidla konaji 4x tydné. Sluzbu Slo-
vem u nas zajistuji duchovni mistnich kfestanskych cirkvi.

*NADEJE

5/6



JAKE MATE V DOMOVE KULTURNI AKCE?

V DPSN je nékolik prostor uzplisobenych pro spole¢enska setkavani a porada-
ni riznych kulturnich akci. Pravidelné budete moci vybirat z nabizenych aktivit
a Cinnosti, které pro Vas pfipravujeme - besedy se zajimavymi hosty, besidky
déti a vystoupeni studentd, hudebni vystoupeni apod. Denné je dle VaSich
moznosti, nalady a chuti mozné spolecné cvicit, zpivat nebo posedét v blizkém
parCiku. Nedaleko DPSN je moderni détské hfisté, obchod se zakladnim sorti-
mentem a pekarna s cukrarnou.

JAK JE TO S NAVSTEVAMI A VYCHAZKAMI?

Vychazky jsou neomezené. Pfi Vasem odchodu z DPSN doporucujeme infor-
movat pracovnika recepce. V pfipadé potfeby doprovazi klienta pfi vychazkach
a navstévé Iékare oSetfovatelsky personal.

Navstévy jsou mozné denné a to i v pripadé nepfitomnosti pracovnikl recepce.
Dle moznosti Ize pro Vase hosty vyuzit pokoj pro hosty (navstévni pokoj) nebo
zajistit nocleh u Vas na pokoji/bytové jednotce. Tyto sluzby jsou zpoplatnény.
Vice informaci Vam radi sdélime.

MUSIM SE U VAS PRIHLASIT K TRVALEMU POBYTU?

Nemusite, ale mizZete. Trvalé bydli§té musi mit kazdy ob&an CR. Pfihlageni k
trvalému pobytu u nas ma své dlvody a také vyhody. Jedna se napf. o:

Snazsi komunikace s urady (Statni sprava soc. zabezpeceni, Méstsky ufad a
jeho prislusné odbory atd.).

Veskera Vase korespondence skuteCné pfichazi k Vasim rukam.

V pfipadé zajmu se zde mlzete zuc€astnit voleb (parlamentnich, komunalnich
apod.), pfi s€itani lidu nedochazi k nejasnostem.

Obcané Zijici v pobytovém zafizeni socialnich sluzeb, ktefi v ném maji trvalé
bydlisté, jsou osvobozeni od poplatku za popelnice. Ob&ané s trvalym pobytem
ve Vysokém Myté, Zijici v pobytovém zafizeni socialnich sluzeb, také neplati
poplatek za popelnice.

Obcané s trvalym pobytem mimo Vysoké Myto, mohou byt od poplatku osvobo-
zeni, a to na zakladé mistni vyhlasky v dané obci.

Pfi vyfizeni trvalého pobytu pomaha klientovi socialni pracovnice.
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