NADEJE, POBOCKA VYSOKE MYTO
DUM POKOJNEHO STARI
NAMESTI NADEJE 731, 566 01 VYSOKE MYTO

NABIDKA SLUZEB DOMU POKOJNEHO STARI NADEJE

OBSAH A ROZSAH ZAKLADNICH POSKYTOVANYCH CINNOSTI

e Poskytovani sluzeb v Domé pokojného stafi Nadéje ve Vysokém Myté (dale i DPSN) se fidi za-
konem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, provadéci vyhlaskou €. 505/2006 Sb., Domovnim
fadem DPSN, standardy kvality a dalSimi obecné zavaznymi a platnymi zakony a nafizenimi a in-

ternimi pfedpisy poskytovatele sluzby DPSN.

e Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim socialni sluzby DPSN musi zacho-

vavat lidskou dlstojnost osob.

e Pomoc musi vychazet z individualné uréenych a skute¢nych potfeb osob, musi plsobit na osoby
aktivné, podporovat rozvoj nebo udrZeni jejich samostatnosti, motivovat je k takovym ¢innostem,
které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socialni situace, a posi-

lovat jejich socialni zaclefovani.

e Sluzba DPSN je poskytovana v zajmu klientd a v nalezité kvalité takovymi zpuisoby, aby bylo vzdy

dasledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod klient(.

e Poskytovani sluzeb v DPSN pfedchazi podani Zadosti a dalSich poZzadovanych dokumentd, jedno
nebo dvé socialni Setfeni pracovniky DPSN v pfitomnosti Zadatele a uzavieni pisemné smlouvy o

poskytovani sluzby.

e Pro pfijeti do DPSN neni rozhodujicim ukazatelem, zda je, nebo neni klientovi pfiznany pfispévek
na péci (dale i PnP), pfipadné v jaké pfiznané vysi je. Pro pfijeti je dulezité zjisténi, ze klient po-
tfebuje podporu nebo pomoc jiné fyzické osoby pfi nékterych €innostech péce o vlastni osobu,
pfipadné dale zjiSténi nepfiznivé socialni situace. ZjiStovani provadi pracovnici DPSN (zpravidla
socialni pracovnice a vedouci pfimé péce, pfipadné zdravotnicky pracovnik) pfi socialnim Setfeni

v pfirozeném prostfedi zadatele (doma, v nemocnici, v jiné socialni sluzbg).

ZAKLADNI INFORMACE O POBYTU V DPSN

e S poskytovanim sluzeb DPSN a nastupem do zafizeni musi klient souhlasit, a to i v pfipadé, po-
kud je omezen ve svépravnosti. Na nastup do zafizeni by mél byt postupné pfipravovan a rozu-
mét divodim, pro¢ do domova pfichazi (napf. potfebnost péce druhé osoby, tiziva socialni situa-

ce).

e Pracovnici se velmi snazi klientovi pfichod do DPSN zpfijemnit a pomoci mu se adaptovat na no-
vé prostiedi, podminky, rezim, dalSi klienty a pracovniky. Nékdy v§ak muZze klient s pfichodem do
zafizeni propadnout do psychické nepohody (zména prostfedi, jiné jidlo, jiny denni rezim), tato
psychicka nepohoda a to, Ze se klient vnitfné s nastupem nesmifi, se maze projevit i ve zhorSeni

zdravotniho stavu, a to i pfes veskerou snahu pracovnikd, aby k tomu nedoslo.

e Nabizené sluzby se pracovnici vzdy snazi poskytovat co nejvice individualné, dle skuteénych po-
tfeb a prani klientl. Nicméné i pfesto ma DPSN svij ramcovy denni rezim a provozni a personal-
ni moznosti, na které musi pracovnici pfi poskytovani péde brat ohled. Cim méné sluZeb klient
v DPSN vyuziva, tim méné bude zasazen provoznimi moznostmi zafizeni a naopak. Nize uvede-
ny denni rezim je velmi orientacni, klienti, ktefi jsou samostatné chodici a zvladnou nap¥. ranni
hygienu samostatné, tak ¢ini i v DPSN bez nabizeni pomoci pracovniky. Pokud dojde ke zméné

zdravotniho stavu, situace je pfehodnocena a je dohodnut jiny postup.

e Denni rezim: pomoc s ranni hygienou klientiim (cca 7:15 — 8:30), pomoc pfi celkové koupeli (cca
9:30 — 11), poledni hygiena (cca 11:30 — 12:30), vecerni hygiena a ukladani do l0Zka (cca 17 —
18). V noci probihaji pravidelné noéni kontroly dle dohody s klientem. Casy podavani stravy
v jidelné v pfizemi, v jidelné na IV. p. a v bytovych jednotkach se mirné lisi (snidané cca 8 — 8:45,

obéd cca 11 — 12:30, svacina cca 14:30 - 15, veCefe cca 16 — 17:30).

e Ze zkuSenosti vime, Ze je velmi vhodné, pokud je byt alespori ¢asteéné vybaven pied fyzickym
nastupem klienta do zafizeni jeho vécmi (napf. oblibenym kieslem, televizi, dekoracemi, obraz-
ky). Klient tak pfichazi do znamého prostfedi, mezi své véci a adaptace je tak usnadnéna. Dale
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velmi doporu€ujeme, aby byl v den nastupu klienta do zafizeni pfitomen rodinny pfislusnik, ktery
v prvnich chvilich v novém domové bude klientovi napomocen pfi adaptaci a zvykani si zde. V
prvnich dnech také doporu€ujeme pokracovat v astych navstévach. Zména bydlisté je pro klien-
ty velmi ¢asto narocna.

e Komunikacni partner: v DPSN je jim v prvni fadé klient, a to i pfesto, Ze se mlze zdat, zZe klient
nereaguje adekvatné. S rodinnym pfislusnikem (prvni kontaktni osobou) feSime zaleZitosti, které
se klienta tykaji, a to v pfipadé&, kdyz si to klient pfeje. VeSkeré zéleZitosti jsou feSeny s prvni kon-
taktni osobou. Pfedpoklada se, Ze informace si mezi sebou dalSi kontaktni osoby pfedaji. Neni v
nasich personalnich moznostech informace predavat vSem kontaktnim osobam. Pokud je klient
omezen ve svépravnosti, v téchto zalezitostech komunikujeme s opatrovnikem. Co se tyka na-
staveni poskytované péce s ohledem na mozZnosti a komunikaéni schopnosti klienta, jsou tyto za-
leZitosti domlouvéany s klientem i pfesto, Ze je omezen ve svépravnosti.

e Spoluprace s rodinou: i pfes vySe uvedeny bod je pro vSechny zu¢astnéné velmi vhodné a dle
zdkona o socialnich sluzbach i Zadouci, aby pfi poskytovani pé&e klientovi zafizeni komunikovalo
jak s klientem, tak ale i vyrazné spolupracovalo s rodinou (pokud je to mozné a klient si to preje).
Socialni sluzba nema fungovat tak, ze senior je umistén do domova pro seniory a tim konci kon-
takt rodinnych pfislusnik( a blizkych osob s nim. Dle zakona o socialnich sluzbach maji pracov-
nici domovu pro seniory podporovat kontakt s rodinou a motivovat jednotlivé strany ke spolupraci.
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e Za zakladni €innosti spoluprace mezi klientem, jeho rodinou nebo osobami blizkymi a pracovniky
DPSN jsou povazovany tyto: navstévy klienta, navstévy klienta u rodinnych pfislusnikd, vychazky
nebo vyjizdky ven nebo do cukrarny, restaurace a na nakupy, traveni volného ¢asu zplsobem,
ktery je klientovi blizky (napf. pfed¢itani, povidani, hrani her), nakupy oblibenych pochutin nebo
ovoce, hygienickych a kosmetickych poml(icek a pfipravku, doprovody k Iékaflim do specializova-
nych zafizeni.

e Za nadstavbové ¢innosti spoluprace mezi klientem, jeho rodinou nebo osobami blizkymi a pra-
covniky DPSN jsou povaZovany tyto: podavani stravy klientdm, provadéni celkové koupele. U
téchto €innosti neni samozifejmé nezbytné, aby je vykonavali rodinni pfisluSnici nebo osoby bliz-
ké. Pracovnici jejich realizaci vSak velmi podporuji a v pfipadé potfeby budou napomocni pfi jeji
realizaci, pfipadné pfi u€eni se, jak tyto ¢innosti klientdm poskytovat.

e Od nasich pracovnik(l vyZzadujeme slu$né chovani a vystupovani a také respektujici komunikaci,
ktera posiluje autonomii a distojnost nasSich klientd. Na tento zplisob vystupovani a komunikace
dbame i u personalu mezi sebou. A tento zpUsob vystupovani a komunikace je nezbytny i ze
stran nasich klientd, rodinnych pfislusnikd a blizkych osob mezi sebou, ale i k nasim pracovni-
kdim. U klientd samoziejmé s pfihlédnutim ke zdravotnimu stavu a schopnostem své chovani po-
soudit. Pokud v8ak dochazi k poruSovani téchto pravidel a feSeni nevede ke kyZzenému vysledku,
kterym je slusné a respektujici chovani a komunikace, poskytovani sluzby maze byt ukonéeno, a
to po udéleni pisemnych napomenuti.

e Po nastupu klienta do zafizeni je mozné komunikovat potfebné s klicovym pracovnikem klienta,
se zdravotni sestrou, se socialni pracovnici nebo vedouci pfimé péce, at uz osobné, e-mailem
nebo telefonicky. Velmi radi budeme s klienty, rodinnymi pFislusniky a osobami blizkymi hovofit o
adaptaci do zafizeni, o potfebach a pranich. Radéji feSime nejasnosti a problémy ihned, kdyz
vzniknou, nez pozdéji. Mame zkusSenosti, Ze pfi feSeni problému se zpravidla jedna o nedorozu-
méni, ktera jdou jednoduSe vysvétlit a napravit. Na spolupraci se vSemi se velmi t€Sime a jsme ji
otevfeni.

¢ Doprovody klientd k Iékafiim do odbornych ambulanci:

o Objednavani a doprovody klientl k Iékariim zajistuje zdravotni sestra dle vyzvy na sani-
tu. Rozhodnuti o pfidéleni doprovodu je tedy v kompetenci praktického 1ékafe.

o Pokud ma klient rodinné pfislusniky, ktefi mohou klientovi doprovod poskytnout a na vy-
Setfeni s nim jet, ZS primarné oslovi tyto rodinné pfislusniky.

o Pokud klient rodinné pfislusniky nema nebo jsou zdaleka, nemohou doprovod poskyt-
nout atp., doprovod klientovi poskytne pracovnik DPSN.

o Vyhody poskytnuti doprovodu rodinnym pfislusnikem: pro klienty je zpravidla komfort-
né&jsi, pokud doprovod poskytuje blizka osoba (rodinny pfislusnik), klienti vitaji, pokud
mu podporu pfi vySetfeni u Iékafe poskytuje nékdo z blizkych. Vyhodou je také zpravidla
menSi ¢asova prodleva, pokud rodinny pfislusnik mize vyuzit dopravu soukromym au-
tomobilem (klient neni vazan na odjezd a pfijezd sanity).
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UBYTOVANI

e Ubytovani je mozné v jednollizkovych bytovych jednotkach, pro manzelské pary v jednotkach
dvoultzkovych.

e Bytové jednotky jsou v DPSN rlznych typl (napf. s balkonem/bez balkonu, se samostatnou ku-
chyfkou a socialnim zafizenim/se spole€nou kuchyrikou a socialnim zafizenim pro dvé bytové
jednotky).

e Pokud se klient po ubytovani rozhodne pfestéhovat do jiné bytové jednotky, Ize to po jejim uvol-
néni a spInéni dalSich dohodnutych podminek.

e Byt je ¢astetné vybaven majetkem DPSN: polohovaci postel s matraci, no¢ni stolek, Satni skFin.

e Vyménu zarovek a baterii v soukromych elektrickych zafizenich klienta hradi klient ze svych zdro-

ju. Lze pozadat spravce o pomoc s nakupem a vyménou. 3/14

e TV musi obsahovat digitalni pfijima& nebo jeji soucasti musi byt set-top-box.

e Kiient si dale mlze bytovou jednotku dovybavit doplriky (vazy, hrnecky, obrazky, policky, kvétiny
atd.).

e Po dohodé se socidlni pracovnici si mize klient bytovou jednotku dovybavit vlastnimi kusy men-
Siho nabytku (napf. oblibené kiesilko, mensi konferenéni stolek), ktery vSak nesmi branit posky-
tovani poZzadované péce pracovniky.

e Ubytovani zahrnuje: topeni, teplou a studenou vodu, elektricky proud, zakladni opravy vybaveni
v majetku DPSN (pokud zni¢eni nezavinil klient).

e V pfipadé, ze klienti uzivaji elektricka zafizeni nad ramec standardnich (viz vySe uvedené), jedna
se o0 zpoplatnénou fakultativni sluzbu (napf. klimatizace).

e Pracovnici sluzby pecuji o klienty po celou dobu jeho pobytu v DPSN. V pfipadé, Ze dojde ke
zhorS$eni zdravotniho stavu v prlibéhu poskytovani sluzby, je péce pfizpisobena této zméne.

e V pfipadé zhorSeni zdravotniho stavu klienta (dlouhodobého) je mozné, Ze se na néj a jeho blizké
obrati socialni pracovnice s moznosti st€hovani do jiné bytové jednotky, pokud by poskytovani
péce bylo ve stavajici bytové jednotce komplikované (napf. pfestéhovani na IV. patro, kde je
umisténa sesterna, prestéhovani do bytu k velkému vytahu). Déle je mozné, Ze rodinni pfislusnici
budou pozadani o odstéhovani nékterych kusl nabytku, pokud je klient ve své bytové jednotce
ma, a to z divodu dostatec¢ného prostoru pro manipulaci a tim poskytovani adekvatni péce pra-
covniky.

e V prostoru celého DPSN je zakaz koufeni. Piti alkoholu je mozné, pokud klient po jeho poziti ne-
narusuje kolektivni souziti.

e V DPSN nemohou byt domaci mazlicci.

e Pripojeni k internetu si mGze kazdy klient zafidit samostatné nebo s pomoci rodiny. Je hrazeno
klientem.

SOUKROME ELEKTROSPOTREBICE PRI NASTUPU

¢ Klient mize mit v bytové jednotce standardni spotfebice k uzivani, energetické tfidy min. ,C* (dfi-
vé&j$i znaceni A+). Standardnimi spotfebici jsou: varna konvice opatfena tepelnou pojistkou, led-
nice, mikrovinna trouba, drobné elektrické pfistroje k provadéni ukonl péce o vlastni osobu (napf.
vysou$e¢ vlas, holici strojek), audiovizualni a vypocetni technika, lampicka.

¢ Klienttim dale doporucujeme si pfinést viastni prodluZzovaci kabely, rozdvojky — dle dohody se so-
cialni pracovnici pfed nastupem.

e VesSkera elektricka zafizeni (v€. prodluzovacich kabelll) musi pfed nastupem klienta do DPSN
projit elektrickou revizi nebo musi byt nové zakoupena. Doklad o provedené revizi nebo paragon
za toto zafizeni je predlozen socialni pracovnici nejpozdéji vden nastupu klienta do DPSN. Pro-
vedeni revize externim technikem je nutné provést u vSech elektrickych spotfebicl starsich 1 rok,
u spotfebiCu mladSich postaéi dolozeni paragonu/faktury. Pokud nelze paragon/fakturu ke spo-
tfebic¢i mladSimu 1 rok dohledat, je nutné provedeni revize reviznim technikem.
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e Jiny tepelny elektricky spotfebic¢ je mozno vlastnit a pouzivat pouze na zakladé pisemného schva-
leni bezpe€nostniho technika nebo jiného kompetentniho pracovnika z vedeni DPSN. Klienti jsou
povinni pfipadné pofizeni elektrospotiebi¢e podléhajiciho povoleni predem konzultovat
s bezpec€nostnim technikem (napf. pfimotop, mrazak).

e V pfipadé zhorSeni zdravotniho stavu klienta (dlouhodobého) je mozné, Ze se na klienta a jeho
blizké obrati socialni pracovnice s Zadosti o odstranéni rizikového elektrického spotfebice, a to
z bezpecnostnich davodu.

UKLID, PRANi A DROBNE OPRAVY LOZNIHO A OSOBNIHO PRADLA A OSACENI, ZEHLENI

e Uklid probiha dle dohody pracovnikil a klienta s ohledem na personaini a asové moznosti pra-
covnikl. Standardné je Uklid provadén 1x tydné (setfeni podlah, uklid kuchyriské linky, koupelny
a WC, utfeni prachu, vyneseni odpadkového koSe, dezinfekce klik a vypinacu, pfipadné dvefi).

e Vramci DPSN je rozliSovan standardni uklid (1x tydné nebo vicekrat dle dohody), vyneseni od- 4/14
padkového koSe (min. 2x tydné), generalni uklid v€. myti oken (2x rocné).

o Uklid dekoragnich predmétil (soSek, ramegkd s fotografiemi, knih, &ajovych servist, obrazd atp.),
obrazovek televizord a dal$i vypocetni techniky — otfeni prachu na nich a pod nimi, si zajistuji kli-
enti samostatné, pfipadné s pomoci rodinnych pfislusnika.

e Prani a zehleni/mandlovani je zajisténo v pradelné DPSN, pouzité pradlo k vyprani odnasi pra-
videlné pracovnici.

e VeSkeré pradlo je pfed nastupem do DPSN oznaceno oznaCovacim strojem na skrytych ¢astech
odévu. 100 ks pradla je zdarma, kazdy dalSi kus je zpoplatnén.

e Kiienti si do DPSN pfinesou své vlastni obleceni, do kterého se stroji sami nebo s pomoci pra-
covnikl dle svych zvyklosti a prani.

e Drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni jsou zajiStény pracovnicemi pradelny (napf.
prisiti knofliku). Pokud klient potfebuje napf. vSit novy zip, mize mu byt tato sluzba zprostredko-
vana v externi opravné odévud (Uhrada je hrazena z vlastnich finanénich zdrojd klienta).

NAVSTEVY A VYCHAZENIi KLIENTU MIMO DPSN

e Navstévy klient jsou umoznény v dobé otevieni recepce. Po dohodé s pracovniky DPSN jsou
navstévy mozné i mimo tuto dobu.

e Vychazeni klientd je mozné neomezené, pro navrat je mozné pouzit Cip, kterym si klient maze
otevfit hlavni dvefe v pfipadé uzavieni recepce.

e Pokud se klient chysta opustit DPSN na dobu del$i nez 24 hodin, je z bezpeénostnich divodul
vhodné o tom informovat pracovnika pfimé péce nebo pracovnika recepce.

e V pfipadé zajmu a volné kapacity je mozné vyuzit pokoj pro hosty v budové DPSN nebo zajistit
nocleh v bytové jednotce klienta. Tato sluzba je zpoplatnéna.

POSKYTNUTi STRAVY
e DPSN nema vlastni kuchyni, strava je odebirana od externiho dodavatele.
e DPSN odebira pouze jeden druh jidla (nelze tedy vybirat mezi vice jidly), vyjma diet.

e Celodenni strava je poskytovana v rozsahu snidané, obéda, svaciny, veCefe a druhé vecefe
pro klienty s diabetickou dietou, kterym je injek&né aplikovan inzulin.

e Je mozné dohodnout odebirani celodenni stravy nebo pouze obédu (v pfipadé, Ze si je klient ne-
bo ve spolupraci s rodinou schopen zajistit suroviny nebo pokrmy k pfipravé snidani a vecefi a ty
si pak samostatné pfipravit).

¢ Druhy diet, které je mozné odebirat: dieta €. 3 (racionalni, standardni), dieta &. 4 (Setfici), dieta &.
8 (redukeni), dieta €. 9 (diabetickd), dieta €. 9/4 (diabeticka, Setfici), s ohledem na zdravotni stav
Ize dohodnout i jiny typ diety (na zakladé doporuceni Iékare).
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e Forma stravy: s ohledem na zdravotni stav je volena forma stravy, a to cela, mleta, mleté maso,
mixovana, tekuta.

¢ Klientim nem0zeme zajistit specialni stravu (napf. makrobiotickou, veganskou). MiZeme se o to
pokusit, ale nejsme schopni moznost tohoto typu stravovani garantovat.

e Sluzby poskytujeme i klientim, ktefi pfijimaji stravu prostfednictvim PEGU (sonda). V takovém
pfipadé klient nehradi uhradu za stravu.

e Misto stravovani je domlouvano s klientem pfed nastupem, Ize ho po dohodé ménit. Je mozné
se stravovat ve spole¢nych jidelnach nebo v bytové jednotce. Stravu Ize odebirat i do jidlonosica.

e Jidelni listky jsou vyvéSeny na nasténkach na chodbach. Pracovnici klientim na dotaz &i po do-
mluvé pfipomenou, jaké jidlo bude k snidani, obé&du, svaciné &i vecefi. Po dohodé je také mozna
donaska jidelnich listkd do bytovych jednotek klientd.

e Stravu Ize odhlasit den pfedem, na nedéli a pondéli pak v patek. Odhlasit Ize pouze celodenni
stravu nebo obé&dy. Nelze odhlasit napf. pouze snidani nebo vecefi. 5/14

POSKYTOVANI PECE PRACOVNIKY V SOCIALNICH SLUZBACH

e Pracovnici v socialnich sluzbach (pecovatelky a pe€ovatelé) jsou v DPSN pfitomni 24 hodin den-
né, 7 dni v tydnu.

e Poskytovani péce vychazi z individualné uréenych potfeb, tzn. klientim je poskytovana takova
mira pomoci a podpory, ktera je dohodnuta a kterou klient opravdu potfebuje.

e Poskytovani péce musi plsobit na osoby aktivné, tzn., Ze pracovnici motivuji klienta k tomu, aby
s nimi spolupracoval v rdmci svych aktualnich mozZnosti a schopnosti.

e Poskytovani péfe musi podporovat rozvoj a samostatnost, tzn., Ze pracovnici neposkytuji klien-
tlim péci v oblastech, které zvladaji samostatné, ani ve vétSim rozsahu, nez je tfeba.

e S kazdym klientem jsou dohodnuty a sepsany ,individualni plan a plan péce®, kterymi se pracov-
nici pfi poskytovani péce fidi. Plan péce je aktualizovan v pfipadé zmény zdravotniho stavu, dle
potfeby, po dohodé klienta a pracovnika nebo min. 1x za 6 mésicu.

e S klientem individualné planuje jeho kli€ovy pracovnik, ktery je jmenovan 1. den nastupu klienta.
V priibéhu poskytovani sluzby je mozna zména klicového pracovnika na zadost klienta i pracov-
nika.

e Vplanu je uréena i frekvence pomoci (které dny v tydnu je péce poskytovana, kdy v ramci denni
doby atp.) a rozsah pomoci (zda klient nepotfebuje zadnou pomoc, nebo potfebuje pouze dohled,
podporu, pomoc ¢i plnou péci).

e Pracovnici se snazi poskytovat planovanou péci v pfiblizné dohodnuty ¢as. Déle se snazi poma-
hat s naplfiovanim akutnich potfeb co nejdfive. Ne vzdy je vSak mozné, aby pracovnici pfisli po-
moci klientovi ihned, kdy napf. zazvoni prostfednictvim signalizace. Ddvodem muZe byt ¢asova
vytizenost pracovnikll v €ase podavani stravy, celkové koupele nebo akutni péce o jiné klienty.
Pokud se klientovi zhorsi zdravotni stav a neprodlené potfebuje kontrolu stavu zdravotni sestrou,
tato péCe ma samoziejmé vysokou prioritu a pfednost, napf. pfed potfebou klienta, ktera se tyka
pomoci s otevienim okna, zménou polohy v IGzku nebo podanim tekutin. | tyto potfeby jsou vSak
samoziejmeé naplnény ihned, jak to situace a provozni a personalni moznosti dovoli.

e S celkovou koupeli pomahaji klientovi pracovnici zpravidla 1x tydné, v pfipadé potfeby Castéji.

e Té&sné po nastupu klienta je také ve spolupraci s kliCovym pracovnikem, pfipadné blizkou osobou
klienta nebo opatrovnikem, domlouvano nasledujici: vstup pracovnikd do bytu klienta, vstup pra-
covnikl do bytu klienta v jeho nepfitomnosti, zajem o no¢ni kontroly, zajem o jidelni listek a ¢aj,
misto stravovani a dalSi. Kli€ovy pracovnik také s klientem vypliiuje formular osobni profil — in-
oblibenych &innostech, pomahaji pracovnikim pfi budovani vzajemného vtahu, v adaptacnim
obdobi klienta v DPSN a pfi nastavovani poskytované péce. Formulafe mohou byt vyplfiovany i
ve spolupraci s rodinou.

e KliCovy pracovnik s klientem také domlouva moznost pouzivani aretacnich pasi na invalidnim
voziku nebo postranic u lizka. Ob& pomucky jsou pouzZivany pouze v pfipadé potfeby, s ohledem
na zdravotni stav klienta a s jeho souhlasem.
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Nedlouho po nastupu jsou klienti také seznameni s chodem DPSN, s moznosti vyuzivat aktivi-
zacni setkani, Ucastnit se kulturnich program(, dale také s obsluhou vytahu a signalizace. Pokud
to dovoli jejich zdravotni stav, socialni pracovnice je provede po DPSN a ukaze jim spole¢né pro-
story.

POSKYTOVANE ZAKLADNi CINNOSTI VE SLUZBE DOMOV PRO SENIORY DLE VYHLASKY €.
505/2006 Sb.

POMOC PRI ZVLADANi BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNi OSOBU

1.

POMOC PRI OBLEKANIi A SVLEKANi VEETNE SPECIALNICH POMUCEK

Jedna se napf. o: pomoc pfi oblékani a sviékani oble¢eni, specialnich pomucek, obouvani a zou-
vani.

POMOC PRI PRESUNECH NA LUZKO NEBO VOZiK

Jedna se napf. o: pomoc pfi pfesunech na invalidni vozik, [izko, toaletni zidli, pfesun pomoci
zvedaku.

POMOC PRI VSTAVANI Z LUZKA, ULEHANi, ZMENA POLOH

Jedna se napf. o: pomoc pfi vstavani z lGzka, uléhani, zménach poloh v liZku, posazeni v Gzku,
pouziti polohovacich a fixaénich pomucek.

POMOC PRI PODAVANI JiDLA A PITi

Jedna se napf. o: dovazku napojli na pokoj, pomoc pfi podavani jidla a piti, doprovod do jidelny a
zpét, predani Iéka.

POMOC PRI PROSTOROVE ORIENTACI, SAMOSTATNEM POHYBU VE VNITRNIM |
VNEJSiM PROSTREDI

Jedna se napf. o: noéni kontroly klienta, doprovod pfi chiizi v ramci DPSN i mimo néj.

POMOC PRI OSOBNi HYGIENE NEBO POSKYTNUTi PODMINEK PRO OSOBNi HYGIENU

1.

POMOCI PRI UKONECH OSOBNi HYGIENY

Jedna se napf. o: pomoc s ranni a vecerni hygienou, péce o dutinu ustni, oSetfeni kiize proma-
zanim, celkova koupel.

Dale se jedna napf. o: pomoc s uklidem osobnich véci, uklid skfiné s oble¢enim, vyména lozniho
pradla, dezinfekce pomucek.

POMOC PRI ZAKLADNIi PECI O VLASY A NEHTY

Jedna se napf. o: pomoc s ¢esanim a Upravou Ucéesu, stfihani nehtd na rukou.

POMOC PRI POUZITi WC

Jedna se napf. o: pomoc pfi pouziti WC nebo toaletni Zidle, vyména inkontinenénich pomucek.

ZPROSTREDKOVANiI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

1.

PODPORA A POMOC VYUZiVANi BEZNE DOSTUPNYCH SLUZEB A INFORMACNICH
ZDROJU
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e Jedna se napf. o: doprovod k Iékafi v budové DPSN nebo mimo néj, doprovod na bohosluzbu, na
nakupy, pomoc pfi jednani (osobnim, telefonickém, pisemném) s rdznymi vefejné dostupnymi
sluzbami (napf. obchod, posta, banka, dovoz sluzebnim automobilem do mésta nebo k Iékafi
atp.).

2. POMOC PRI OBNOVENi NEBO UPEVNENiI KONTAKTU S RODINOU A POMOC A PODPORA
PRI DALSICH AKTIVITACH PODPORUJICICH SOCIALNi ZACLENOVANi OSOB

e Jedna se napf. o: zprostfedkovani telefonického hovoru, pomoc pfi udrzeni kontaktu s rodinou,
prateli, znamymi.

SOCIALNE TERAPEUTICKE CINNOSTI

e Jedna se napf. o: canisterapie v ramci DPSN, nacvik obsluhy signalizace, terapie pomoci terape-
utické panenky nebo zvifete (plySového), rozhovory, pastoraéni rozhovory.

AKTIVIZACNI CINNOSTI
1. VOLNOCASOVE A ZAJMOVE AKTIVITY

e Jedna se napf. o: individualni nebo skupinové hrani her, pfedCitani, vychazky, posezeni
v €ajovné, cviceni, kreativni ¢innosti, zpév.

2. POMOC PRI OBNOVENi NEBO UPEVNENi KONTAKTU S PRIROZENYM SOCIALNIM
PROSTREDIM

e Jedna se napf. o: nacvik obsluhy mobilniho telefonu, PC a internetu, komunikace na socialnich
sitich, pfedavani e-mailové korespondence klientim bez pfipojeni k internetu.

3. NACVIK A UPEVNOVANI MOTORICKYCH, PSYCHICKYCH A SOCIALNICH SCHOPNOSTI A
DOVEDNOSTI

e Jedna se napf. o: jednoduché skupinové nebo individualni cvi€eni (napf. protazeni koncetin), na-
cvik pouzivani kompenzacnich pomdcek, nacvik chize.

POMOC PRI UPLATNOVANi PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI OBSTARAVANi OSOBNIiCH
ZALEZITOSTI

e Jedna se napf. o: pomoc pfi jednani (osobnim, telefonickém, pisemném) s raznymi institucemi
(napft. soudy, policie, méstsky ufad, OSSZ), sepsani posledni vile, jednani tykajici se prava volit.

POUZiVANi POMUCEK

e Z duvodu ochrany zdravi a prevence zranéni pracovnika i klienta pouzivaji pracovnici rdzné ma-
nipulaéni a polohovaci pomUcky. Pracovnici je pouzivaji u klientd, ktefi se z ddvodu svého zdra-
votniho stavu nejsou schopni ani s pomoci pracovnika pfesunout z ltzka, do Iizka nebo se polo-
hovat vramci lizka. Jedna se napf. o zvedaci zafizeni, manipulaéni podlozky, polohovaci
pomUcky (polstare, valecky, podlozni polstare a dalsi). Mezi dal$i pouzivané pomlcky patfi jed-
norazové rukavice a podlozky pouzivané v [Gzku z hygienickych dtvodu.

e Pouzivani vyjmenovanych pomucek nelze nahradit nebo pfistoupit k jejich nepouzivani, pokud je
to s ohledem na ochranu zdravi a bezpecnost pracovniku a klientd nezbytné.

¢ Inkontinenéni pomitcky (vlozky, natahovaci kalhotky, pleny, podlozky): pfedepisuje prakticky |é-
kaf zpravidla na 3 mésice, dle stupné inkontinence klienta je placena rizna vyse doplatku za né.
Pokud klient vyuZzije vdechny inkontinenéni pomucky prfedepsané lékafem pfed ukonéenim obdo-
bi, na které je pfedepsano, je nutné tyto pomucky dokoupit a uhradit z vlastniho pfijmu.

e Hygienické pomucky, které v DPSN pouzivame: Cistici péna, buni¢ina, masazni vétrovy gel,
ochranny a regeneracni krém se zinkem, hydrataéni ochranny olej, jednorazova Zinka, jednora-
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zova mydlova Zinka, vihéené ubrousky. Pomucky jsou pouzivany u klientl dle dohody a aktualni
potfeby, jsou objednavany a do bytl klientt doplfiovany pracovniky zpravidla 1x tydné. PomUcky
jsou hrazeny klienty prostfednictvim vyuctovani. Pokud klient chce pouzivat alternativni pomucky
oblibené nebo vyhovujici znacky, je to po dohodé mozné.

e Kosmetické pomucky, které v DPSN pouzivame: sprchovy gel, $ampon, télové mléko, krémy
na obliej, kartaCek a pasta na zuby nebo zubni protézu (pfipadné kelimek na zubni protézu),
vonavka; déle pfipadné toaletni papir, vinéené ubrousky, kapesniky v papirové krabici nebo Zilet-
ky. U téchto pomucek je nezbytné priibézné doplfiovani klienty, rodinnymi pfislusniky, pfipadné
je |ze zakoupit v Cajovné.

DALSI SLUZBY
e Do DPSN pravidelné dochazi kadernice a pedikérka.
e Jejich sluzby jsou hrazeny klienty v hotovosti nebo prostfednictvim mési¢niho vyucétovani sluzeb. 8/14

e V pfipadé potieby si klienti mohou dohodnout kadefnici a pedikérku dle své vlastni volby: pozvat ji
do DPSN nebo dojit do provozovny k ni.

e Opravy véci: je mozné zprostfedkovat s pomoci pracovnik(, jsou hrazeny klientem v hotovosti
nebo prostfednictvim mési¢niho vyuctovani sluzeb.

e Opravy a upravy osaceni a lozniho pradla: je mozné zprostfedkovat s pomoci pracovnikd od
externiho dodavatele, jsou hrazeny klientem v hotovosti nebo prostfednictvim mési¢niho vyucto-
vani sluzeb.

POSKYTOVANI PECE ZDRAVOTNIMI SESTRAMI A ZDRAVOTNICKOU ASISTENTKOU
e  Zdravotni sestry jsou v DPSN pfitomny 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu.

e Zdravotni sestry planuji a provadi oSetfovatelskou péci dle ordinace |ékafe, vedou oSetfovatel-
skou dokumentaci.

e Jedna se napf. o tyto Ukony péce: pfiprava a podani |éku, pfevazy ran a dekubit, méreni fyziolo-
gickych funkci, aplikace injekci, odbéry biologického materialu, podavani stravy a tekutin do
PEGU (sondy).

e Spolupracuji s praktickymi Iékafi klientl, s lékafi odbornych ambulanci, se zdravotnimi pojistov-
nami.

e Dle dohody a potfeby do DPSN dochazi psychiatr a neurolog.

e Zdravotni sestra neni opravnéna podavat informace tykajici se zdravotniho stavu klienta.
V pfipadé Zzadosti o sdéleni zdravotniho stavu, je klient nebo jeho kontaktni osoba vZdy odkazana
na praktického nebo oSetfujiciho Iékare.

e V pfipadé akutniho zhorSeni zdravotniho stavu poskytuji v DPSN zdravotni sestry prvni pred Ié-
kafskou péci a volaji zdravotnickou zachrannou sluzbu.

e V pfipadé, Ze dojde k hospitalizaci klienta, sluzbu konajici zdravotni sestra o tom informuje hlavni
kontaktni osobu klienta. Zdravotni sestra zaroven odhlasi stravu. Po nahlaSeni navratu
z hospitalizace pracovnici klientovi stravu opét pfihlasi.

e Zdravotni sestry neinformuji kontaktni osobu o kazdém vysSetfeni u odbornych Iékar(, neinformuji
ani o mirném zhorseni zdravotniho stavu (napf. nachlazeni, pad).

SLUZBY, SE KTERYMI MUZE POMOCI SOCALNi PRACOVNICE

e Oznameni zmény skute€nosti pro ucely davky pfispévku na péci €i jinych davek (zména pobytu,
hospitalizace apod.) pFislusné krajské pobo&ce Uradu prace (je-li klient pFijemcem nebo Zadate-
lem o davku).

e Pomoc pfi vyfizovani davek hmotné nouze, pfispévku na péci (také podani Zadosti o jeho zvyse-
ni), prikazu osoby se zdravotnim postizenim.

e Zprostrfedkovani jiné odborné pomoci (napf. sluzby notare, kontaktu do odborné pravni poradny).
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e Zprostfedkovani jiné pomoci nebo podpory pfi vyfizovani zalezitosti ufedniho charakteru.

e Pomoc pfi vydani nového ob&anského prikazu (napf. pfi ukonéeni platnosti, pfi zménach — zmé-
na trvalého pobytu, stavu apod.), vyplnéni formuldfl, jednani na pfisluSném Gfadu.

e Reseni zalezitosti tykajicich se svépravnosti dle nového ob&anského zakoniku.
e  Zajisténi volebniho prikazu v pfipadé, Ze klient nema trvaly pobyt v DPSN.

e Socialni pracovnice také muze pomoci pfi zprostfedkovani kontaktu s jinou socialni sluzbou, mu-
Ze se jednat napf. o sluzby pro sluchové nebo zrakové postizené.

e Prihlaseni a odhlaseni TV, radia — socialni pracovnice neni opravnéna sluzbu zajistit, je nezbytné
zajisténi této sluzby klientem nebo blizkou osobou.

e Zmeéna adresy k zasilani dachodu — socialni pracovnice neni opravnéna sluzbu zajistit, je nezbyt-
né zajisténé této sluzby klientem nebo blizkou osobou.

e Pokud je klient omezen ve svépravnosti a je mu soudem ustanoven opatrovnik, uvedené €innosti 914
zajistuje opatrovnik nebo socialni pracovnice dle dohody.

FAKULTATIVNi SLUZBY

e Fakultativni sluzby jsou sluzby poskytované nad ramec zakladnich sluzeb nabizenych dle zako-
na.

e Fakultativni sluzby jsou hrazeny klienty v hotovosti nebo prostfednictvim mésiéniho vyuctovani
sluzeb.

e DalSim souvisejicim dokumentem je cenik s aktualné platnymi cenami za tyto sluzby.
e Vramci DPSN se jedna napf. o:

o Dovazka osobnim automobilem s vyjimkou navstévy Iékafe a pravidelné dopravy (zpra-
vidla ve C¢tvrtek), sluzba je omezena kapacitou, je nutné se prfedem domluvit
s pracovniky.

o Pouzivani elektrospotfebice mimo zakladni, dohoda o pouzivani musi byt sepsana pi-
semné, elektrospotiebi¢ musi schvalit bezpe€nostni technik.

o Vedeni depozitniho U¢tu na zékladé pisemné dohody.

o Oznaceni pradla jménem klienta (nad 100 ks).

PENEZNi SLUZBY
VEDENIi DEPOZITNIHO UCTU KLIENTA, UKLADANiI CENNOSTI
¢ Klienti maji moznost ukladat nebo vybirat penézni hotovost v depozitni pokladné.
¢ Na uloZenou hotovost je klientovi vydana stvrzenka.
e Pfi vybéru hotovosti klient podepisuje vydajovou stvrzenku.
o Ukladani i vybér hotovosti Ize provadét po dohodé.

e Sluzba vedeni depozitniho U¢tu je zpoplatnéna od mésice, kdy dojde k prvnimu uloZeni hotovosti
do depozit.

e Sluzbu je mozno vyuZzivat dlouhodobé i jednorazoveé.

o Vybéry vétSich Castek z depozitni pokladny je potfeba nahlasit pfedem.
e Sluzba nema nahrazovat vedeni bé&Zného uctu v bance.

e Cennosti je mozné ulozit v trezoru v zafizeni.

e DPSN je zafizeni podporujici navstévy a do jeho prostor mize pfijit kdokoli. Pracovnici nejsou
schopni uhlidat cennosti a finance vSech klientll, které maji na pokoji. Za ulozené véci nese
DPSN veskerou zodpovédnost, za véci na pokojich DPSN zodpovédnost nenese. Dale doporucu-
jeme pfi odchodu uzamykat bytové jednotky, u kterych je to mozné.
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PROVADENI UHRAD SPOJENYCH SE SLUZBAMI
e VySe uhrad za sluzby je vyCislena na pisemném vyucétovani pro klienta.
e Mozné zplsoby platby za sluzby domova pro seniory:

o Bankovni prevod: pfijem klienta pfichazi do rukou nebo na uc€et klienta nebo rodiny.
Uhrady za sluzby jsou hrazeny bankovnim pfevodem na Géet DPSN 1x mésiéné. Uziti
trvalého pfikazu neni mozné, protoze platby jsou zpravidla kazdy mésic v jiné vySi (odvi-
ji se od poctu dni v mésici a odebrané stravy).

oV hotovosti: pfijem klienta pfichazi do rukou nebo na uget klienta nebo rodiny. Uhrady za
sluzby jsou hrazeny v hotovosti v i¢tarné DPSN 1x mésicné. O vysi platby informuje so-
cialni pracovnice.

e Termin vyplaty diichodl a vyuctovani uhrad za sluzby je 15. den v mésici.

e Pfipadne-li 15. den v mésici na sobotu, je vyplatnim dnem patek, pfipadne-li na nedéli, je vyplat-
nim dnem pondéli.

o Uhrady za sluzby jsou tgtovany nasledovné:
o Uhrada ubytovani:

=  Smlouvy uzaviené do 31. 12. 2010: k 15. dni v mésici se provadi uhrada na
dal$i mésic (napf. 15. 3. se hradi ubytovani na duben).

= Smlouvy uzaviené od 1. 1. 2011: k 15. dni v mésici se provadi uhrada na aktu-
alni mésic (napf. 15. 3. se hradi ubytovani na bfezen).

o Uhrada odebrané stravy a fakultativnich sluZeb: k 15. dni v mé&sici se provadi uhrada za
pfedchozi uzavieny mésic (napf. 15. 3. se hradi strava a dalSi polozky odebrané
v unoru).

e Uhrady za platby, které mohou byt za klienty hrazeny a nasledné vyugtovany prostfednictvim mé-
si¢niho vyuctovani sluzeb:

o Uhrady doplatk za léky ve smluvni Iékarné.

o Uhrady doplatk( za inkontinenéni pomdicky.

o Uhrady za odebrané hygienické potreby (krémy, Zinky, pény atd.).
o Hotovostni platby za sluzby pedikérky, kadefnice.

o Platby za nakupy.

o Uhrada SIPO: k 15. dni v mésici se provadi uhrada za aktualni mésic (napf. 15. 3. se
hradi SIPO za bfezen). Jedna se napf. o:

= Koncesionaiské poplatky za televizi a rozhlas.
= Predplatné ¢asopisu, novin, Uhrady telefond, internet.
e PécCe je hrazena pfispévkem na péci v plné vySi pfiznaného pFispévku na péci.

e ZvySe mésicniho pfijmu musi klientovi vzdy zlstat min. 15% (do pfijmu se nezapocitava pfispé-
vek na péci) po odecteni nakladd na ubytovani a stravu.

e PFijmout mizeme i zajemce s nizkym pfijmem, rozdil mezi platbou klienta a skute¢nymi naklady
doplaci DPSN z dotaci, grant( nebo daru. Proto pracovnici DPSN velmi vitaji, pokud se blizci kli-
enta v pfipadé potfeby, na téchto nakladech spojenych s pobytem konkrétniho klienta spolupodi-
li, a to dle svych moznosti (na zakladé dohody o spoluucasti).

e V pfipadé hospitalizace nebo pobytu u rodiny klient nadale hradi ubytovani, pfispévek na péci
neni vracen. Pokud je strava fadné odhlasena, neni klientem hrazena.

AKTIVITY V DPSN

e Aktivit se uCastni klienti dle svého rozhodnuti a prani. Je mozna denni, obasna nebo zadna
ucast.
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Na aktivity mohou byt klienti doprovazeni pracovniky.
Zpravidla 4x tydné se v DPSN konaiji bohosluzby, dochazi kazatelé rliznych cirkvi.
Zpravidla jednou za tfi tydny se v odpolednich hodinach kona katolicka m$e svata.

Zpravidla jednou tydné se kona setkani v Cajovné. Je mozné v &ajovné oslavit napf. narozeniny
s ostatnimi klienty nebo i s rodinou.

Zpravidla denné se na spolecné jidelné na IV. p. kona setkani aktivizacni pracovnice s klienty
(pracovni terapie, cvi€eni, zpivani, povidani). V pfipadé pfiznivého pocasi se setkani konaji ven-
ku pfed DPSN.

Knihy, pfipadné audioknihy Ize s pomoci socialni pracovnice vypujcit z méstské knihovny.
Do DPSN dochazi canisterapeutka s canisterapeutickymi psy.
Klienti mohou vyuZivat prostory télocvicny.

V zafizeni vedle aktivizani pracovnice pracuje také pastoracni pracovnik, ktery se s klienty se-
tkava individualné nebo ve skupinach. Svym pasobenim duchovné doprovazi osoby skrze riizné
Zivotni situace, €imz je pro doprovazené oporou.

Cesta do mésta (zdarma): kazdy Ctvrtek dopoledne mohou jet klienti sluzebnim automobilem do
mésta a zpét. Je nutné se nahlasit nejpozdéji ve Ctvrtek do 8:30 hodin na recepci nebo pozadat o
pomoc socialni pracovnici.

JEDNORAZOVE AKTIVITY

O téchto aktivitach informuji socialni a aktivizacni pracovnice klienty osobné, prostfednictvim roz-
hlasu a vyvéSenych informacnich letakad.

Jedna se o besedy na rlizna témata, pfednasky, navstévy hostd, hudebni vystoupeni, vystoupeni
déti z matefskych nebo zakladnich skol, ze Skoly umélecké, opékani Spekacku, vylety.

NAKUPY

Nakupy z obchodu klientiim zajistuje rodina.

V pfipadé, Zze klient nema rodinu v dosahu, je mozné dohodnout provadéni nakupl prostfednic-
tvim pracovnik(t DPSN.

V ramci DPSN je mozné nakoupit z Cajovny, a to zakladni trvanlivy sortiment (napf. suSenky, &o-
kolady, brambarky, mineralky, kavu, cukr, trvanlivé miéko, Stavy, bonbony, DIA vyrobky), drogis-
tické zbozi (napf. toaletni papir, papirové kapesniky, zubni pastu, Cistici tablety na zubni protézu,
Ziletky) a kosmetiku (napf. mydlo, Sampon, holici pénu).

Nakup je mozné provest pfimo v €ajovné nebo je mozna donaska aktivizacni pracovnici do byto-
vé jednotky klienta.

SIGNALIZACE

V kazdé bytové jednotce je umisténo signaliza¢ni zafizeni (telefon), pomoci kterého se klient mu-
ze domlouvat s pracovniky.

U lzka a v koupelné ja dale umisténo tlacitko zvonku, které slouzi pro pfivolani pomoci a po je-
hoz stisknuti zvoni signalizace na sesterné na IV. p.

Pracovnici po nastupu do zafizeni klienta informuji, jak signalizaci pouzivat. Dale pouzivani pru-
bézné pfipominaji.

ORDINACE LEKARE

V budové DPSN sidli ordinace praktického Iékare, je pfitomen denné v ramci svych ordinac¢nich
hodin. V pfipadé potfeby mlze zhodnotit zdravotni stav u lUzka, pracovnici mohou v pfipadé po-
tfeby klienta do ordinace doprovodit.
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e V pfipadé zajmu je mozné se do ordinace Iékafe sidliciho v budové DPSN registrovat, neni to
v8ak povinnosti. V pfipadé, Ze klient zistane u svého plvodniho praktického Iékare, je v§ak nut-
né zajistit odvoz do jeho ordinace samostatné, pfip. s pomoci rodiny nebo kontaktni osoby (pra-
covnici pozadaji rodinu, prakticky lékaFf mize vyslat sanitu, ktera klienta do ordinace zaveze).

e Kontroly u ambulantnich Iékafl mohou byt s ohledem na zdravotni stav klienta realizovany
s doprovodem a s dovozem sanitou (doprovod a vyzvu na sanitu pfedepisuje prakticky Iékar).

e Vyzvednuti Iékd na recept a nakup v Iékarné si klienti mohou zajistit samostatné. V tomto pfipadé
je v8ak nutné jejich véasné dodani do DPSN.

e Pfipadné je mozné dohodnout se se zdravotnickym persondlem na tom, Ze |éky a dalSi potieby
(napf. krémy, masti) z Iékarny budou zajiStovany pfes pracovniky DPSN. V tomto pfipadé budou
platby za Iéky a potfeby uhrazeny v ramci vyuctovani za sluzby.

e Doprovody klientd k ambulantnim Iékafim jsou realizovany prostfednictvim rodinnych pfislusnikd
nebo kontaktni osoby. Tento zpUsob realizace doprovodU je vhodnéjsi i z toho davodu, Ze klient
se pfi doprovodu k Iékafi rodinnym pfisluSsnikem nebo znamou osobou, citi bezpeénéji a komfort-
né&ji. Klientim, ktefi nemaji rodinu, poskytuji doprovody pracovnici DPSN.

12/14

TRVALE BYDLISTE
e Prihlaseni k trvalému pobytu na adrese DPSN zalezi na rozhodnuti klienta, neni to povinnosti.
e Prihlaseni k trvalému pobytu na adrese DPSN s sebou v§ak nese urcité vyhody:

o Komunikace s Ufady je snazsi (napf. se Statni spravou socialniho zabezpeceni, Mést-
skym Ufadem a jeho pfisluSnymi odbory).

o Veskera korespondence skute¢né prichazi k rukam klienta.

o 'V pfipadé zajmu se v DPSN klienti mohou u€astnit voleb (parlamentnich, komunalnich
apod.), pfi s€itani lidu nedochazi k nejasnostem.

o Klienti s trvalym bydlistém ve Vysokém Myté (kdekoli, nejen v DPSN) maji prominuté
poplatky za likvidaci odpadu.

o S vyfizenim trvalého bydli§t¢ na adrese DPSN pomaha klientovi socialni pracovnice.
Stejné tak pfi zafizovani nového ob&anského prikazu.

STiZNOSTI

e Stiznosti k poskytovanym sluzbam nebo konkrétnim osobam ma pravo vznést v souladu
s metodikou klient, jeho blizka osoba, rodinny pfislusnik, ale i kterykoli pracovnik. Metodika po-
davani stiznosti je k dispozici v deskach v bytové jednotce, na webovych strankach nebo |ze pfi
jejim podani pozadat pracovnika DPSN o pomoc.

CO NASE SLUZBA NABIDNOUT NEMUZE

e DPSN a jeho pracovnici nemohou zajistit 24 hodinovy nepretrzity dohled jednoho pracovnika u
jednoho klienta (neposkytuji osobni asistenci). Sluzba je dostate¢né personalné zajisténa tak,
aby bylo mozné poskytovat jednotlivé Cinnosti péce, a to v rozsahu vymezeném vyse.

e Sluzba a jeji pracovnici nemohou klientovi poskytovat pomoc pfi ¢innostech, které zvladne sam.
Pomoc poskytovana prostfednictvim socialni sluzby vychazi z toho, Ze se snazi podporovat klien-
ta v zachovani i zlepSeni jeho schopnosti a dovednosti, v jeho samostatnosti (napf. pokud je kli-
ent schopen se sam obléknout, pracovnik mu dle potfeby poskytne dohodnutou podporu — napft.
slovni nebo zapne klientovi knofliky na koSili, ale neoble€e ho).

e Poskytovani péce je vzdy individualné nastaveno s ohledem na schopnosti a moznosti klienta
zvladat konkrétni ¢innosti nebo jejich ¢ast. | pfes veSkeré snahy neni mozné s pracovniky dohod-
nout pfesny €as poskytovani péce, a to s ohledem na provozni moznosti DPSN. Konkrétni Easy
poskytovani péce jsou zpravidla dohodnuty v urcitém ¢asovém rozmezi, napf. pfichod pracovniku
ke konkrétnimu klientovi a pomoc s ranni hygienou probiha v 7:30 az 8:00 hodin, neni mozné,
aby pracovnici vzdy ke klientovi pfichazeli pfesné v 7:45.
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e Sluzbu pracovnici nemohou zajistit bez pfimérfeného rizika, které je béznou soucasti zivota kaz-
dého Clovéka (nevyjimaje klienty socialni sluzby). Neni tedy vylou€eno, Ze klient napfiklad upad-
ne. Pokud by byla sluzba poskytovana tak, aby se klientovi nikdy nic nestalo, porusovala by klien-
tova zakladni prava (na pfiméfené riziko, na volny pohyb apod.).

e DPSN nema uzaviené oddéleni pro mobilni klienty s demenci. Neznamend to, Ze sluzba témto
klientim nemuize byt poskytnuta, ale pracovnici nemohou zarucit nepretrzity dohled nad jejich
pohybem po zafizeni nebo i venku. Pracovnici se snazi minimalizovat riziko odchodu klienta
s demenci mimo budovu zafizeni, nejsou vSak schopni ho pIné vyloudit.

e Pokud klient zGstane registrovan u svého praktického Iékare, ktery neni smluvnim |ékafem DPSN
kontinen¢nich pomacek (vlozek, zalepovacich plen, podloZek aj.) & doprovod k tomuto lékafi.
Pokud klient bude souhlasit s pferegistrovanim ke smluvnimu lékafi sluzby, uvedené mu bude za-
jisténo s pomoci pracovnikl sluzby.

e Pracovnici sluzby nemohou klientovi zajistit pravidelnou rehabilitaci nebo fyzioterapii. Poskytuiji 13/14
pouze zakladni aktivizaci, tj. nacvik chlize, nacvik stoje, drobné cvieni v ramci aktivizacni tera-
pie.

e V DPSN nemohou pracovnici zajistit zdravotni péci jako v nemocnici. Pokud ji klient potfebuje, je
nezbytné, aby byl Ié€en ve zdravotnickém zafizeni (po nutnou dobu).

PiSEMNA SMLOUVA O POSKYTNUTi SOCIALNi SLUZBY

e Smlouva o poskytnuti socialni sluzby je vzdy vyhotovena ve dvou nebo tfech stejnopisech, kdy
vSechny maji platnost originélu.

e Smlouvu za DPSN podepisuje feditel nebo jim povéfeny pracovnik, za klienta je podepisovana
klientem osobné, opatrovnikem nebo povéfenou osobou Méstského urfadu ve Vysokém Myté.

e Smlouva je sepisovana na dobu uréitou nebo neur¢itou dle prani klienta.

e Smlouva feSi mj. tyto oblasti: ubytovani, vysi a zpUsob uhrad, misto, ¢as a pravidla poskytovani
sluzby, vypovédni diivody a vypovédni Ihity. Nedilnou soucasti je pfiloha, ktera je jednostrannym
aktem a urCuje vySi ceny poskytovanych sluzeb.

e Pokud neni zadatel schopen podpisu a ma ustanoveného opatrovnika, podepiSe smlouvu
opatrovnik a zadatel (v pfipadé, ze je schopen alespon ¢aste€né aktu podpisu porozumét).

e Pokud neni zadatel schopen podpisu a nema ustanoveného opatrovnika, je nutné nejdéle
v den prijeti pfedlozit potvrzeni Iékafe popisujici ne/schopnost Zadatele samostatné jednat a po-
depsat se. Smlouvu o sluzbé pak svym podpisem stvrdi povéfena socialni pracovnice Méstského
Ufadu ve Vysokém Myté.

e Veskeré informace muze blize vysvétlit socialni pracovnice DPSN. Dale muze pomoci s realizaci
postupu nebo pfipravou potfebnych formulara.

KONTAKTNi OSOBA A TROJSTRANNA DOHODA

e Kazdy klient ma ur€enou hlavni kontaktni osobu, nej¢astéji se jedna o nejblizsSi rodinné pfislusni-
ky, opatrovniky nebo i pratele klienta. DalSich kontaktnich osob muize mit klient uréenych vice.

e S hlavni kontaktni osobou klienta fesi pracovnici veskeré dlilezité zalezZitosti tykajici se klienta,
napf. nakupy, dodani potfebnych véci do bytu, st€hovani nabytku z bytu. Déle je hlavni kontaktni
osoba informovana o hospitalizaci klienta, pokud k ni dojde, pfipadné o umrti.

e Trojstranna dohoda je uzaviena s hlavni kontaktni osobou klienta po jeho nastupu do DPSN.

e Vramci trojstranné dohody jsou feSeny napf. zalezitosti tykajici se pohfbu, pozUstalosti a vysté-
hovani bytové jednotky po umrti klienta.

DOHODA O SPOLUUCASTI

e Dohoda o spoluti¢asti mize byt sepsana s kontaktni osobou klienta v pfipadé, Zze se zavaze
k doplaceni uhrad za sluzby za klienta, jehoz pfijmy na uhrady nedostacuiji.
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e K sepsani dohody o spoluti¢asti je kontaktni osoba oslovovana pfiblizné po 3 mésicich.

e Kontakini osoba se muze zavazat k doplaceni uhrad za sluzby v plné nebo ¢aste¢né vysi.

UKONCENI SLUZBY
e Poskytovani sluzby ze strany DPSN muze byt ukon€eno pouze z téchto duvodu:

o Klient hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy (jedna se prfedevSim o ne-
pfevedeni pfispévku na péci na DPSN ve stanovené Ih(té, nezaplaceni Uhrady za po-
skytnuté sluzby ve stanovené IhGté nebo nepodani informaci, které se tykaji vySe du-
chodu v pfipadé, Ze je klientovi poskytovana sleva na Uhrady z ddvodu nizkého pfijmu).

o Kilienti po opétovném pisemném napomenuti hrubé& porusi povinnosti, které mu vyplyvaji
z Domovniho fadu.

o Vypovédni Ihita je v takovém pfipadé 1 mésic. 14/14

e Poskytovani sluzby ze strany klienta je ukon€eno odchodem klienta napf. do domaciho prostfedi
nebo jiné socialni sluzby, a to kdykoli bez udani ddvodu. Vypovédni Ihlta je v takovém pfipadé 1
mésic nebo dle dohody.

¢ Nejcastgjsim divodem pro ukon&eni poskytovani sluzby je umrti klienta:
o Kontakini osoba nebo rodina zajistuje pohfeb a vystéhovani bytové jednotky.

o Socialni pracovnice zajistuje: odhlaseni dichodu, pfispévku na péci, v pfipadé omezeni
svépravnosti u klienta podavéa zpravu na okresni soud o umrti, vraceni karticky zdravotni
pojistovny (nékteré ¢innosti mize dle dohody se socialni pracovnici zajistit i kontaktni
osoba).

o Uhrady za ubytovani jsou hrazeny do doby vystéhovani bytové jednotky a jejiho predani
socialni pracovnici.

o Po nastupu klienta je mozné zvolit pohfebni sluzbu, ktera bude kontaktovana po jeho
umrti.

o Deédické fizeni: socialni pracovnice zasila podklady k dédickému Fizeni do notarské
kancelare (osloveni notarské kancelare se Fidi mistem trvalého bydlisté klienta).

HOSPICOVA PECE V DPSN

e Hospicova péce je oznaCenim pro zdravotné-socialni péci o téZce nemocné a umirajici pacien-
ty/klienty, jejichz onemocnéni neni ,|éCitelné” v bézném slova smyslu. Dfive Slo o pédi, kterou po-
skytovaly specializovana pracovisté ozna¢ovana jako hospice, dnes tato péce pronika i do doma-
ciho prostfedi nebo do domov( pro seniory.

e Vramci DPSN pfi pé¢i o umirajici klienty spolupracujeme s rodinou, praktickym Iékafem a se
sluzbou Oblastni charity Usti nad Orlici Doméaci hospicova pése Alfa-Omega. Tato spoluprace
umozhuje, aby klient zemfel v naSem zafizeni — ve znamém prostfedi, na které je zvykly.
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