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INFORMACE PRO ZAJEMCE/ZADATELE K PODANI
ZADOSTI

Z&dost do Domu pokojného stafi Nadé&je (dale i DPSN) mize byt podana s ohledem na predpokladany

zackatek poskytovani sluzby dle rozh9dnut|' zajemce. Jedna se o moznosti umisténi Do budoucna nebo Co 1/6
nejdrive (zadatel znaci ve formulafi Zadosti). V pfipadé zajmu o umisténi zajemce do DPSN co nejdfive,

musi byt spolu se zadosti vypinén i formular Vyjadreni Iékare. V pfipadé o umisténi zajemce do DPSN

v budoucnu, nemusi byt formulaf Vyjadfeni Iékafe vyplfiovan a je dodan az pozdéji. V obou pfipadech je

dulezité vyplnit spravné a kompletné vSechny body zadosti, pfipadné zadosti a vyjadfeni Iékare.

ZADOST O POSKYTNUTI SOCIALNIi SLUZBY
e Zadost Ize vyplnit ruéné, strojové nebo elektronicky.
e Zadost vyplfiuje zajemce, osoba jim povéfena k vyplnéni (zastupce zajemce) nebo opatrovnik.
e Zadost vzdy podepise zajemce o sluzbu, piip. opatrovnik, pokud byl zajemce omezen ve své-
pravnosti. V tomto pfipadé je nutné pfilozit k Zadosti kopii rozsudku o omezeni svépravnosti a ko-

pii listiny o ustanoveni opatrovnika.

o | presto, Ze byl zajemce omezen ve svépravnosti, bere se zfetel na jeho pfani a do vyuzivani
sluzby nemU(ze byt nucen.

o Pokud zajemce neni schopen podpisu, zadost je podepsana zastupcem nebo opatrovnikem,
k podpisu je doplnéno ,neni schopen podpisu® (informace nemusi byt potvrzena lékafem).

VYJADRENIi LEKARE

e Formular Vyjadfeni Iékafe je vyplfiovan pouze v pfipadé, Ze zajemce ma zajem o poskytovani
sluzby co nejdFive.

e Zajemce, pfipadné zastupce nebo opatrovnik vyplni pouze bod Cislo 1.

o Formular dale doruci praktickému lékafi zajemce, ktery vyplni obé jeho strany a stvrdi ho svym
podpisem a razitkem.

e Je-li zajemce umistén v jiném socialnim &i zdravotnim zafizeni, Ize pozadat o vyplnéni oSetfujici-
ho Iékafe v tomto zafizeni.

o Prakticky/oSettujici IékaF nevyplriuje bod &islo 5 (viz poznamku u bodu).

e Za vyplnéni posudku se zpravidla lékafi hradi finan¢ni poplatek dle sazebniku Iékare.

e \yjadreni |ékafe je mozné podat i na jiném, nez pfedepsaném formulafi DPSN (napf. formulaF ji-
né socialni sluzby). Je vSak nutné, aby byl v rozsahu pozadovanych udaji. Dale je mozné formu-

laf nahradit zpravou oSetfujiciho Iékare (pfedb&znou nebo propoustéci), pokud zajemce byl nebo
stéle je hospitalizovan. Tato zprava nesmi byt starSi jednoho mésice.
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CO S VYPLNENYMI TISKOPISY
e VypInény formulaf nebo formulare je nutné dorucit do DPSN, a to:
o Osobné: socialni pracovnici nebo pracovnikovi recepce.

o Pisemné na adresu DPSN: Dim pokojného stafi Nadéje, Nameésti Nadéje 731, Vysoké
Myto, 566 01.

o E-mailem na adresu: sp.myto@nadeje.cz.

CO SE DEJE S DORUCENYM FORMULAREM: ZADOST do budoucna (zaéatek poskytovani sluzby
v budoucnu)

e Socialni pracovnice zkontroluje Uplnost vyplnéni podaného formulare. 2/6

e Pokud neni formulaf vyplnén spravné nebo kompletné, socialni pracovnice zajemce kontaktuje
s vyzvou k jeho doplInéni.

e Pokud zadatel, zastupce nebo opatrovnik doda spolu s zZadosti i formular vyjadfeni |ékare, tento
mu bude vracen. V pfipadé jeho nevyzvednuti do 1 mésice bude skartovan.

e Kompletné vyplnéna zadost je ulozena v kancelafi socialni pracovnice, je ji pfidéleno eviden¢ni
Cislo a je evidovana v pocitatovém programu.

e O zalozeni zadosti do evidence zadosti podanych do budoucna je zadatel, zastupce nebo opa-
trovnik informovan pisemné (dopisem nebo e-mailem) do 1 mésice od doru¢eni kompletné a
spravné vyplnéného formulare.

e Ve chvili, kdy se zméni zadatelova situace a rozhodne se k vyuzivani sluzby co nejdfive, kontak-
tuje socialni pracovnici, ktera se Zadatelem, zastupcem pfipadné s opatrovnikem projedna dalsi
postup.

e Podani Zadosti do budoucna vyznamné nezvyhodriuje Zadatele ve dfivéjSim pfijeti do DPSN. P¥i
socialnim Setfeni je po dolozeni formulare vyjadreni |ékafe vzdy posuzovana aktualni situace a
schopnosti zvladat sebeobsluhu.

CO SE DEJE S DORUCENYMI FORMULARI: ZADOST co nejdfive a VYJADRENI LEKARE (zaéatek
poskytovani sluzby co nejdfive)

e Socialni pracovnice zkontroluje Uplnost vyplnéni podanych formulafd.

e Pokud nejsou formulafe vypInény spravné nebo kompletné, socialni pracovnice zajemce kontak-
tuje s vyzvou k jejich doplnéni.

e Kompletné vyplnéna zadost je uloZzena v kancelafi socialni pracovnice, je ji pfidéleno evidenéni
Cislo a je evidovana v pocitaCovém programu.

o Kompletné vyplnéné vyjadieni Iékafe je uloZzeno v kancelafi vedouci domova, je mu pfidéleno
stejné evidencni Cislo jako zadosti.

e Zadost a vyjadreni lékare jsou poté posouzeny socidlni pracovnici a vedouci domova. V pfipadé
nejasnosti, které by se tykaly zdravotniho stavu Zadatele, mize byt formulaf vyjadreni I1ékare
pfedan k posouzeni smluvnimu lékafi DPSN.

¢ O vysledku posouzeni zadosti (schvaleni € neschvaleni) je Zadatel, zadstupce nebo opatrovnik in-

formovan pisemné (dopisem nebo e-mailem) do 1 mésice od doru¢eni kompletné a spravné vy-
plnénych formularl, véetné uvedeni divodu pfipadného odmitnuti Zadatele (viz nize).
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Neschvaleni zadosti — odmitnuti Zadatele:
e Zadatel nespada do cilové skupiny klientd DPSN (napf. z diivodu véku).
e Zdravotni stav Zadatele neumoziiuje poskytnuti sluzby:
o Zdravotni stav Zadatele vyZaduje péci ve zdravotnickém zafizeni.
o Zadatel trpi akutnim infek&nim onemocnénim.

o Chovani Zzadatele z divodu duSevniho onemocnéni vaznym zplsobem narusuje kolek-
tivni souZiti.

e Zadateli bylo vypovézeno poskytnuti socialni sluzby v dobé kratsi, nez 6 mésicd, a to z divodu
porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy o socialné sluzbé.

o V pfipadé odmitnuti Zadatele je sociélni pracovnici nabidnuta pomoc pfi hledani FeSeni situace ji- 3/6
nym zplsobem.

Schvaleni zadosti:

e Po schvaleni zadosti nasleduje socialni Setfeni.

PRVNIi SOCIALNi SETRENI

e Socialni Setfeni je realizovano do 3 mésicl od doru¢eni kompletné a spravné vyplnénych formu-
lara.

e Socialnimu Setfeni pfedchazi telefonicka dohoda o jeho terminu se Zadatelem, zastupcem nebo
opatrovnikem.

e Socialni Setfeni probiha tam, kde Zadatel aktualné Zije (napf. doma, v nemocnici, v jiném social-
nim zafizeni), mGze probéhnout i v prostorech DPSN.

e Socialnimu Setfeni jsou pfitomni jeden nebo dva pracovnici DPSN, vzdy dale zadatel o sluzbu.
Setfeni také mohou byt pfitomny dalSi osoby dle rozhodnuti Zadatele.

e Osobni u€ast pracovnikii DPSN na socialnim Setfeni: kraj Pardubicky a kraje sousedni.

e Telefonické socialni Setreni: ostatni kraje. Telefonicky nebo pisemny kontakt probiha se zajem-
cem po telefonu, pfipadné jinou formou (napf. Skype). Déale pak se socialni pracovnici, ktera se
zajemcem spolupracuje v ramci feSeni jeho situace (napf. socialni pracovnice kontaktniho praco-
visté Uradu prace, socialni pracovnice socialniho odboru obce, socidlni pracovnice sluzby, kterou
zajemce vyuziva), a to za pfedpokladu, Ze zadatel da k pfedavani informaci souhlas dle poza-
davku spolupracujici socialni pracovnice. Dal$i informace jsou zjistovany také od rodiny, opa-
trovnika nebo blizkych Zadatele.

e Prabéh socialniho Setfeni: pracovnici hovofi se Zadatelem (zastupcem nebo opatrovnikem, po-
kud jsou pFitomni), zjistuji zadatelovy potfeby. Dale zjiStuji pfedstavy a ocekavani od sluzby, si-
tuaci pohledem zadatele. Také predavaji informace o DPSN, poradi, pokud je to tfeba, zadateli
daji informacéni materialy o sluzbé k procteni, zodpovidaji dotazy.

e Délka socialniho Setfeni byva rizna, zpravidla se pohybuje mezi 30 a 60 minutami.

e O vysledku socialniho Setfeni je zadatel, zastupce nebo opatrovnik informovan pisemné

(e-mailem nebo dopisem) do 1 mésice od jeho provedeni, véetné uvedeni diivodu pripad-
ného odmitnuti zajemce (viz nize).

ODMITNUTIi ZADATELE PO 1. SOCIALNiM SETRENI
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e Zadatel nespada do cilové skupiny klientti DPSN, bylo by pro n&j vhodné&j§i vyuZiti jiné sluzby
(napf. osobni asistence).

e Zdravotni stav Zadatele neumoziiuje poskytnuti sluzby:
o Zdravotni stav Zadatele vyZaduje péci ve zdravotnickém zafizeni.
o Zadatel trpi akutnim infeké&nim onemocnénim.

o Chovani zadatele z diivodu duSevniho onemocnéni vaznym zpusobem naruSuje kolek-
tivni souziti.

e V pfipadé odmitnuti Zadatele je sociélni pracovnici nabidnuta pomoc pfi hledani feSeni situace ji-
nym zplsobem.

ZADATEL SPLNUJE PREDPOKLADY K PRIJETI DO SLUZBY
o Cekaci doba na pfijeti do DPSN se zpravidla pohybuje v délce nad 1 rok.
e FormulaF zadosti je zafazen do evidence Zadosti (= Zadatel je odmitnut z kapacitnich davodu).

e Kazda zadost je ohodnocena podle bodovanych kritérii a individualiné posouzena pracovniky
DPSN a je ur€en dalsi postup pro poskytnuti sluzby konkrétnimu Zadateli. Bodovana kritéria vy-
chazeji pfedevsim z rozsahu potfebnosti Zadatele a dalSich kritérii (napf. bydlisté v kraji,
ne/dostupnost jiné formy socialnich sluzeb — napf. terénni peCovatelské sluzby a posouzeni so-
cialni situace zadatele — napf. podminky, ve kterych zajemce zije, datum podani zadosti o soci-
alni sluzbu).

¢ VySe uvedené bodové hodnoceni a jeho vysledek neni nejdllezitéjsim ukazatelem potfebnosti
Zadatele pro vyuZiti sluzby, jedna se o ukazatel spiSe pomocny. Nejedna se tedy o hodnoceni
ZadatelU ve smyslu pofadi, dle kterého jim bude nabidnuta moznost vyuzit sluzbu DPSN.
S ohledem na stavebné technické moznosti DPSN je zohlednén typ uvolnéné bytové jednotky,
jeho pfistupnost velkému nebo malému vytahu, pfipadné vzdalenost od sesterny. Vzdy je tedy
individualné posuzovana vhodnost nabidky konkrétni bytové jednotky konkrétnimu zadateli.

e V pfipadé uvolnéni mista v DPSN jsou Zadatelé oslovovani telefonicky socialni pracovnici
k dohodnuti dalSiho postupu.

e V pfipadé zmény v situaci zadatele (napf. umisténi do jiného socialniho zafizeni, zména vySe pfi-
spévku na pédi, zlepSeni nebo naopak zhor$eni zdravotniho stavu), zmény kontaktnich tdajl
nebo v pfipadé umrti prosime o predani této informace socialni pracovnici.

o Aktualizace zadosti probiha zpravidla 1x 2 roky, provadi ho socialni pracovnice, ktera kontaktuje
Zadatele s dotazem, zda stale trva zajem o jejich umisténi a na zmény tykajici se jejich situace.

e Je mozné podat vice zadosti o sluzbu do rdznych domovd pro seniory nebo socialnich sluzeb.

VYRAZENIi ZADOSTI

e Podani zadosti mlze byt zruSeno ze strany zadatele. ZruSeni podani zadosti na pfani zadatele
musi byt u¢inéno vzdy pisemnym zptisobem, dopisem na adresu DPSN nebo naskenovano a za-
slano e-mailem. ZrusSeni zadosti musi byt vzdy vlastnoru¢né podepsano zadatelem.

e DalSim zplsobem zruSeni podani zadosti a jeji nasledné vyfazeni z evidence je umisténi zadate-
le do jiného zafizeni nebo jeho umrti. V tomto pfipadé je dostalujici telefonicka informace social-
ni pracovnici (napf. v ramci aktualizace zadosti).

e Je mozné ponechat Zddost v DPSN i v pfipadé umisténi Zadatele do jiného zafizeni, pokud si to
pfeje.

*NADEJE

4/6



e DalSim divodem vyfazeni muze byt nemoznost kontaktovat Zadatele Zadnym jim uvedenym zp(-
sobem (napf. nefunkéni telefonni Cislo, navrat dopisu zaslaného na uvedenou adresu).
V pfipadé, Ze Zadatel, zastupce nebo opatrovnik kontaktuji socialni pracovnici sami, je zadost
obnovena a dale je postupovano dle standardnich postupu.

DRUHE SOCIALNi SETRENI

e V pfipadé uvolnéni bytové jednotky socialni pracovnice kontaktuje zadatele, zastupce nebo opa-
trovnika s touto informaci. Zadatelé jsou oslovovani dle bodovych kritérii, a to s ohledem na jejich
potfeby a nutnou miru podpory a déle dle typu uvolnéné bytové jednotky.

e Socialnimu Setfeni pfedchazi telefonicka dohoda o jeho terminu se zadatelem, zastupcem nebo
opatrovnikem.
e . . L y 5/6
e Socialni Setfeni probiha tam, kde Zadatel aktualné Zije (napf. doma, v nemocnici, v jiném social-
nim zafizeni), mize probéhnout i v prostorech DPSN.

e Socialnimu Setfeni jsou vzdy osobné pfitomni dva pracovnici DPSN, vzdy dale Zzadatel o sluzbu.
Setfeni také mohou byt pfitomny dal$i osoby dle rozhodnuti Zadatele.

e Druhé socialni Setfeni nemusi byt realizovano, pokud od prvniho socialniho Setfeni neuplynula
doba delSi, nez jeden mésic.

e Prabéh socialniho Setfeni je obdobny jako u $etfeni prvniho. Ugastnici $etfeni za DPSN zjistuji
predev8im zmény, ke kterym doS$lo od terminu konani prvniho socialniho Setfeni.

e Délka socialniho Setfeni byva rdzna, zpravidla se pohybuje mezi 30 a 60 minutami.
¢ Rozhodnuti o prijeti nebo neprijeti zadatele do sluzby probiha ve dvou fazich:

o Nejdrive je vyhodnoceno 2. socialni Setfeni pracovniky, ktefi se uc¢astnili socialniho
Setfeni a je rozhodnuto o pfijeti €i nepfijeti zadatele do sluzby v této fazi.

o Dale probiha posouzeni zdravotniho stavu vedouci domova. V pfipadé nejasnosti,
které by se tykaly zdravotniho stavu Zadatele, mohou byt podklady Zadatele tykajici se
jeho zdravotniho stavu pfedany k posouzeni smluvnimu Iékafi DPSN.

o Zdravotni stav je posuzovan z nové vyplnéného formulare Vyjadreni Iékare, a to vEetné
pfiloh a) a b) (tedy popis RTG snimku plic a srdce ne starsi, nez 3 mésice a vysledky
vySetfeni na bacilonosi€stvi ne starsi, nez 14 dni). Formulaf Vyjadreni Iékafe mize byt
nahrazen pfedbéznou propoustéci zpravou nebo propoustéci zpravou ze zdravotnické-
ho zafizeni, ne stars$i jednoho mésice. Tato sluzba mize byt ve zdravotnickém zafizeni
zpoplatnéna.

o Po posouzeni zdravotniho stavu je rozhodnuto o pfijeti €i nepfijeti do sluzby v této fazi.

e Pokud bylo v obou fazich vyhodnoceno, ze Zadatel mize byt pfijat do DPSN, domlouva so-
cialni pracovnice zpravidla telefonicky termin nastupu se zadatelem, zastupcem nebo opa-
trovnikem.

e O vysledku 2. socialniho Setfeni je Zadatel, zastupce nebo opatrovnik informovan pisemné (e-
mailem, dopisem) do 1 mésice od jeho provedeni, a to pouze v pfipadé, Zze Zadatel je odmitnut,
véetné uvedeni dlivodu odmitnuti Zadatele.

e Porealizaci 2. socialniho Setfeni miiZze dojit k situaci, Ze zadatel nemutze byt pfijat z diivodu, u
kterého se da predpokladat, Zze maximalné do uplynuti 6 mésicti pomine. M(ze se jednat
napf. o akutni infek&ni onemocnéni, které bude zaléCeno. V tomto pfipadé je nutné, aby Zadatel,
zastupce nebo opatrovnik kontaktovat socialni pracovnici, az pomine diivod nemoznosti realizo-
vat nastup do DPSN. Po prfedani této informace socialni pracovnici mize byt po uvolnéni bytové
jednotky realizovano 3. socialni Setfeni. Dale je vyzadovana aktualni zprava o zdravotnim stavu
Zadatele (od praktického nebo oSetfujiciho |Iékare).
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ODMITNUTIi ZADATELE PO 2. SOCIALNiM SETRENI

e Zadatel nespada do cilové skupiny klientti DPSN, bylo by pro n&j vhodné&jsi vyuZiti jiné sluzby
(napF. osobni asistence).

e Zdravotni stav Zadatele neumozZiuje poskytnuti sluzby:
o Zdravotni stav Zadatele vyZaduje péci ve zdravotnickém zafizeni.
o Zadatel trpi akutnim infek&nim onemocnénim.

o Chovani Zzadatele z divodu duSevniho onemocnéni vaznym zplGsobem narusuje kolek-
tivni souZiti.

e V pfipadé odmitnuti Zadatele je socialni pracovnici nabidnuta pomoc pfi hledani feSeni situace ji- 6/6
nym zpusobem.

ODMITNUTiI NASTUPU ZADATELEM

e Zadatel miize odmitnout moZnost nastupu do DPSN, a to bud po telefonickém kontaktu socialni
pracovnici po uvolnéni bytové jednotky, pfipadné po realizaci 2. socialniho Setfeni. Odmitnuti na-
stupu Zadatelem mize byt socialni pracovnici sdéleno pisemné nebo telefonicky Zadatelem, za-
stupcem nebo opatrovnikem.

eV pFipadé odmitnuti nastupu Zadatelem je formul&F Zadosti ulozen mezi Zadosti do budoucna a
Zadatel, zastupce nebo opatrovnik je informovan o nutnosti kontaktovat socialni pracovnici, po-
kud bude mit v budoucnu zadatel zadjem o nastup do DPSN.

e Zadatel, zastupce nebo opatrovnik je upozornén (telefonicky &i pisemné) socialni pracovnici na
nutnost vyzvednout si formulaf Vyjadreni lékafe. V opaéném pfipadé bude po jednom mésici
skartovan.

e Pokud Zzadatel, zastupce nebo opatrovnik informuje socialni pracovnici, Ze ma zajem o nastup do

DPSN co nejdrive, je dale postupovano obvyklym — viz vySe Co se déje s doru¢enymi formulafi
Z&dost co nejdfive a Vyjadreni Iékare.
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