NADEJE, POBOCKA PRAHA
TERENNi PROGRAM
VEREJNY ZAVAZEK

POSLANI

Poskytujeme podporu lidem bez domova, ktefi pfezivaji pfimo na ulici. Pomahame snizovat ohrozeni,
kterym jsou lidé bez domova na ulici vystaveni a hledame feSeni jejich situace.

CILE

Cilem terénniho programu je, aby klient:

e Navazal a udrzel spolupraci s terénnimi pracovniky.

e Byl méné ohrozen riziky vyplyvajicich z pfezivani ve vefejném prostoru (jedna se zejména o snizeni
rizik nedostate¢né ochrany pred povétrnostnimi vlivy, nedostatku stravy, nedostatec¢né hygieny a
zhorSeni zdravotniho stavu).

e Dostal informace pomahajici feSit jeho situaci.

e Opustil soucasny zplisob zivota a zacal spolupracovat s dalSimi sluzbami (zejména nizkoprahovymi
dennimi centry, nocleharnami a azylovymi domy).

CILOVA SKUPINA

Cilovou skupinou jsou lidé bez domova ve véku od 18 let.
Sluzby jsou uréeny lidem bez domova v nepfiznivé socialni situaci:

e Nedostatek moznosti, schopnosti nebo dovednosti pro feSeni své nepfiznivé socidlni situace. Lidé,
ktefi nedokazi svoji aktualni nepfiznivou situaci feSit viastnimi silami.

e Prezivani v neuspokojivych podminkéach. Lidé, ktefi napfiklad pfezivaji ve vefejném prostoru,
opusténych budovéach, zahradnich chatkach &i vagénech.

ZASADY POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

e Ctit osobni svobodu a prava kazdého klienta do té miry, aby zaroven nedochazelo k omezeni
svobody a prav druhych osob.

e Chovat se ke kazdému klientovi vzdy uctivé a s védomim, Ze naSe sluzby jsou uréeny pravé jemu.
Vidét v ném svého blizniho a pfistupovat k nému laskave, zdvofile, s laskou a s respektem. Vytvaret
atmosféru davéry a bezpedi.

e Nehovofrit o klientovi v jeho pfitomnosti ve tfeti osobé.

e Pri poskytovani sluzeb klienta nediskriminovat (napf. z hlediska vyznani, narodnosti & osobni
sympatie).

e U kazdého klienta podporovat jeho rozvoj, véetné rozvoje duchovniho.

e Nikdy klienta neposkodit.

e Pracovni zatizeni klienta v€etné pfilezitostnych praci je mozno pfipustit pouze po jeho jednoznaéném
souhlasu, a to jen v ramci planovaného rozvoje osobnosti.

e Nenechat si od klienta slouzit (ani bezplatné, ani Uplatné), nepfijimat penize ani vécné dary a zadnym
zplsobem klienta nezneuzit.

e NevndSet do kontaktu s klientem své osobni problémy ani pracovni zalezitosti a soucasné
zachovavat potfebnou empatii.

e Nepfipustit ani ndznak intimniho vztahu ke klientovi nebo jeho rodinnym pfislusnikim, od vztahu
intimniho odliSovat lidsky citovy vztah ke klientovi.

e Podporovat dobrou spolupraci NADEJE s rodinou klientG a v rdamci moZnosti téZ dobré vztahy klientd
s jejich rodinnymi pfislusniky.

e Nedat ani nepujcit klientovi penize (ani sluzebni, ani vlastni).

e Zachovavat profesionalni mi€enlivost o skute¢nostech tykajicich se klienta.
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