NADEJE, POBOCKA ZLIN
DUM POKOJNEHO STARI

DOTAZNIK SPOKOJENOSTI PRO RODINNE PRISLUSNIKY
KLIENTU DOMU POKOJNEHO STARI

Vazeni rodinni pfislusnici nasich klientd, obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni dotazniku.

Tento dotaznik je anonymni, jeho vypInéni je dobrovolné. Cilem je dozvédét se Vase nazory na

riizné oblasti Zivota v Domé pokojného stafi Zlin.

Na otazky odpovidejte, prosim, zakrouzkovanim nebo podtrzenim vybrané odpovédi,
na volné fadky miiZzete dopsat slovy vlastni nazor na uvedené téma.

Vyplnény dotaznik je mozné odevzdat do kterékoliv schranky na stiznosti (umisténé
na kazdém patre, pfipadné v chodbé do jidelny), nebo v obalce komukoliv z personalu

do 27. 5. 2016.

Dal8i moznosti je vypInéni a odeslani dotazniku elektronicky — dotaznik je ke stazeni na
www.nadeje.cz/zlin - sluzby pro seniory, sluzby pro lidi s demenci. Vyplnény dotaznik potom

prosim zaSlete na adresu j.chovancova@nadeje.cz nebo odevzdejte vytistény vySe uvedenym

zpusobem.

Jana Chovancova, vedouci Domu pokojného stafi

A. OTAZKY TYKAJICi SE VZTAHU ZAMESTNANCU, KLIENTU A RODINNYCH PRi-

SLUSNIKU

1. Jakjste spokojen/a s odbornou péci poskytovanou pecovatelkami

a zdravotnimi sestrami Vasemu blizkému?

Velmi spoko- SpiSe spoko- Nevim, neutralni | SpiSe nespoko- Urcité nespoko-
jen/a, vynikajici | jen/a, dobra jen/a, patna jen/a, nejhorsi
1 2 3 4 5

2. Jak hodnotite ochotu a chovani pracovnik( vici Vasim blizkym i vaéi Vam?
Velmi spoko- Spise spoko- Nevim, neutralni | SpiSe nespoko- Urcité nespoko-

jen/a, vynikajici

jen/a, dobra

jen/a, $patna

jen/a, nejhorsi

1

2

4

5

I
viv
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3. Myslite si, Ze persondl nasloucha potfebam Vaseho blizkého? Mate i Vy moznost po-
dat podnét, pfipominku, stiznost?

Ano, vzdycky, VétSinou na- Nevim, neutralni | Témérf nikdy ne- | Nenasloucha,
vynikajici sloucha, nasloucha, ne- nereaguje, nej-
mam, Spatna horsi
ano, dobra
1 2 3 4 5

4. Respektuji pracovnici domova soukromi a dlstojnost Vaseho blizkého? Mate moznost
byt se svym blizkym pfi navstévé v soukromi?

Ano, vzdycky, Vétsinou Nevim, neutralni | Témé&r nikdy Vubec, nejhorsi
vynikajici Spatna

ano, dobra
1 2 3 4 5

5. Jak jste spokojen/a s podavanim informaci z oblasti financi, Uhrad, vyfizovani riznych
administrativnich zalezitosti, vyuc¢tovani sluzeb apod.?

Velmi spoko-
jen/a, vynikajici

SpisSe spoko-
jen/a, dostadujici

Nevim, neutralni

SpiSe nespoko-
jen/a, Spatna

Urcité nespoko-
jen/a, nejhorsi

1

2

4

5

6. Jak jste byl/a spokojen/a s kvalitou pfedavani informaci (mnoZstvi, pfehlednost, vysvét-
leni) a s pfistupem zaméstnancl domova k Vam a k VaSemu blizkému pred
a v pribéhu nastupu do Domu pokojného stari? (odpovézte jen v pfipadé, Ze k nam
Vas blizky prisel v prubéhu posledniho roku)

Velmi spoko-
jen/a, vynikajici

SpiSe spoko-
jen/a, dostacujici

Nevim, neutralni

SpiSe nespoko-
jen/a, Spatna

Urcité nespoko-
jen/a, nejhorsi

1 2 3 4 5
B. OTAZKY TYKAJiCi SE PROSTREDIi DOMOVA, VYBAVENI, ZAZEMi
1. Jak ze svého pohledu hodnotite uklid v pokoiji i ve spole&nych prostorach?
Velmi spoko- SpiSe spoko- Nevim, neutralni | SpiSe nespoko- Urcité nespoko-

jen/a, vynikajici

jen/a, dobra

jen/a, Spatna

jen/a, nejhorsi

1

2

4

5




2. Jak jste spokojen/a s vybavenosti domova pomUckami, jeho barevnosti
a celkovym prostfedim?

Velmi spoko- Spise spoko- Nevim, neutralni | SpiSe nespoko- Urcité nespoko-
jen/a, vynikajici | jen/a, dobra jen/a, Spatna jen/a, nejhorsi
1 2 3 4 5

C. OTAZKY TYKAJICi SE STRAVOVANI

1. Jak jste spokojen/a s kvalitou podavané stravy?

Velmi spoko- SpiSe spoko- Nevim, neutralni | SpiSe nespoko- Urcité nespoko-
jen/a, vynikajici | jen/a, dobra jen/a, Spatna jen/a, nejhorsi
1 2 3 4 5

D. OTAZKY TYKAJiCi SE NABIDKY AKTIVIT NA DOMOVE

1. Jak jste spokojen/a s nabidkou aktivit pro volny ¢as, s jejich mnozstvim, pestrosti, ¢a-
sem (spole€né skupinky, vystoupeni, posezeni s harmonikou, rukodélné €innosti, vylety

apod.)?
Velmi spoko- SpiSe spoko- Nevim, neutralni | SpiSe nespoko- Urcité nespoko-
jen/a, vynikajici | jen/a, dostadujici jen/a, $patna jen/a, nejhorsi
1 2 3 4 5




E. OTAZKY TYKAJiCi SE DALSICH SLUZEB

1. Jak jste spokojen/a s nabidkou dalSich sluzeb, které domov nabizi nebo zprostfedkova-
va (pedikura, masaze, kadefnice, automat na kavu, prodej cukrovinek apod.)?

Velmi spoko- Spise spoko- Nevim, neutralni | SpiSe nespoko- Urcité nespoko-

jen/a, vynikajici | jen/a, dostadujici jen/a, mala, jen/a, nedostacu-
Spatna je, nejhorsi

1 2 3 4 5

Co si myslite, Ze v domové chybi? Mate né&jaké navrhy?

F. OTAZKY TYKAJICi SE VZAJEMNE KOMUNIKACE A PREDAVANI INFORMACI

1. Vyhovuje Vam dosavadni zpUsob sdélovani riznych informaci (nasténky, webové
stranky)?

Ano Ne

2. Jaka Cetnost setkavani s pracovniky domova Vam vyhovuje?

2x ro¢né 4x rocné Nevim, je mi to jedno

3. Vyhovuje Vam zpusob komunikace a sdélovani novinek prosttednictvim Ctvrtletniku
zlinské Nadéje?

Ano Ne Je mi to jedno

G. DOPORUCIL/A BYSTE DUM POKOJNEHO STARI ZLiN SVYM PRATELUM?

Ano Ne Nejsem si jist/a




H. CO JE NA DOMOVE POTREBA BRZY ZLEPSIT? PROSIM NAPISTE:

I. PROSTOR PRO LIBOVOLNE POZNAMKY, POCHVALY A PRIPOMINKY:

Dékuji Vam za ochotu a za €as straveny vyplnéni dotazniku!



